
第一图书网, tushu007.com
<<导游实务>>

图书基本信息

书名：<<导游实务>>

13位ISBN编号：9787301220450

10位ISBN编号：7301220456

出版时间：2013-1

出版时间：北京大学出版社

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<导游实务>>

内容概要

《21世纪全国高等院校旅游管理类创新型应用人才培养规划教材:导游实务》共分7章，主要内容包括
导游概述、导游服务程序与规范、旅游团队接待技巧、突发事件和特殊情况的处理、导游综合能力、
导游语言艺术和导游业务相关知识。
每一章开篇都设有“学习目标”和“导入案例”，并设有“本章小结”、“关键术语”、“复习思考
题”和“课后案例”。

  温馨提示：本书的电子课件及习题答案需读者网上下载，网址见    封面左下角。
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作者简介

易婷婷，国家英语导游，暨南大学旅游管理专业博士。
王晓宁，国家高级中文导游，华南师范大学增城学院副教授，广东省旅游协会导游分会副会长。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<导游实务>>

书籍目录
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人员 1.2.1 导游人员的概念和分类 1.2.2 导游人员的职责 1.2.3 导游人员的素质条件 1.3 导游人员管理
1.3.1 导游人员资格证书的获取 1.3.2 导游人员的培训 1.3.3 导游人员的计分、年审管理 第2章 导游服务
程序与规范 2.1 旅游团队与导游服务集体 2.1.1 旅游团队 2.1.2 导游服务集体 2.2 地陪导游服务程序与规
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巧 3.3.1 散客特点 3.3.2 接待技巧 第4章 突发事件和特殊情况的处理 4.1 突发事件的预防和处理 4.1.1 基本
原则 4.1.2 游客人身安全事故 4.1.3 游客财产安全事故 4.1.4 其他事故 4.1.5 常用救护技能 4.1.6 天灾逃生技
能 4.2 特殊情况的处理 4.2.1 基本原则 4.2.2 基本方法 4.2.3 各种特殊情况的相关处理 第5章 导游综合能力
5.1 组织能力 5.1.1 树立正确的服务理念 5.1.2 建立良好的个人形象 5.1.3 合理安排好旅游项目 5.2 交往能
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游客审美心理 5.3.3 掌握旅游审美技巧 第6章 导游语言艺术 6.1 导游词撰写艺术 6.1.1 导游词的特点 6.1.2 
导游词的撰写 6.2 导游词讲解艺术 6.2.1 导游讲解的特点 6.2.2 导游讲解的技巧 6.2.3 导游讲解的方法 6.3 
幽默运用艺术 6.3.1 幽默的特点 6.3.2 幽默运用的技巧 6.4 对客语言沟通艺术 6.4.1 对客语言沟通的特点
6.4.2 对客语言沟通的技巧 第7章 导游业务相关知识 7.1 出入境知识 7.1.1 入境所需证件及办理手续 7.1.2 
出境所需证件及办理手续 7.1.3 外国旅游者入境后的权利义务 7.1.4 中国旅游者出境后的注意事项 7.1.5 
出入境携带物品的相关规定 7.2 交通和邮电知识 7.2.1 水路交通知识 7.2.2 陆路交通知识 7.2.3 航空交通知
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）兼职导游，也称业余导游，是指不以导游工作为主要职业，利用业余时间从
事导游工作的人员。
这类导游人员分为两种：一种是通过了国家导游人员资格考试，取得导游证，从事兼职导游工作的人
员；另一种是具有特定语种语言能力，受聘于旅行社，领取临时导游证从事导游工作的人员。
兼职导游的主要来源是具有大中专以上文化水平并能熟练掌握一门外语的高等院校师生、中学教师、
科研人员和企事业单位的干部等。
 3）按使用语言划分 （1）中文导游，是指能够使用普通话、地方话或者少数民族语言从事导游业务的
人员。
这类导游人员的主要服务对象是国内旅游中的中国公民和入境旅游中的港、澳、台同胞。
 （2）外语导游，是指能够使用外语从事导游业务的人员。
这类导游人员的主要服务对象是入境旅游的外国游客和出境旅游的中国公民。
 4）按技术等级划分 （1）初级导游，通过旅游行政管理部门组织的导游人员资格考试并取得资格证书
者，可以获得初级导游员等级证书。
 （2）中级导游，获初级导游人员资格两年以上，业绩明显，考核、考试合格者晋升为中级导游人员
。
 （3）高级导游，获中级导游人员资格4年以上，业绩突出、水平较高，在国内外同行和旅行社中有一
定影响，考核、考试合格者晋升为高级导游人员。
 （4）特级导游，获高级导游人员资格5年以上，业绩优异，有突出贡献，有高水平的科研成果，在国
内外同行和旅行社中有较大影响，经考核合格者晋升为特级导游人员。
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编辑推荐

《21世纪全国高等院校旅游管理类创新型应用人才培养规划教材:导游实务》在理论讲解过程中，穿插
介绍大量经典案例，使学生能够理论联系实际，提高自身实践能力。
《21世纪全国高等院校旅游管理类创新型应用人才培养规划教材:导游实务》适合高等学校旅游管理专
业或高等职业院校相关专业的学生使用，也可作为导游资格考试的备考教材。
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