
第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

图书基本信息

书名：<<管理学>>

13位ISBN编号：9787301211670

10位ISBN编号：7301211678

出版时间：2012-9

出版时间：陈文汉、 蔡世刚 北京大学出版社  (2012-09出版)

作者：陈文汉，蔡世刚 编

页数：273

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

内容概要

　　《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：管理学》围绕高等学校管理人才的培养目标
，按照理论以够用为度的改革要求，结合当今最前沿的管理理论和最典型的管理实践编写而成。
在内容设计上以管理职能为基本框架，在介绍了管理、管理者、管理学、管理理论的形成和发腱、社
会道德和责任这些管理的一般概念和知识的基础上，按照计划、决策、组织、领导、激励、沟通和控
制的顺序安排章节，阐述了管理过程的有关知识及其运用。
在编写形式上，采取“教育、娱乐、知识讲授、技能培养”一体化的新型教材模式，通过火量管理训
练和综合练习来检验和实践教学内容，形成完整的教、育、学的循环。
　　《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：管理学》可作为高等学校管理类专业教学用
书，也可以作为工商管理类存职培训和岗位培训的教材，以及各类管理人员的自学参考书。
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章节摘录

　　张经理的管理难题　　松达公司第三分公司的领导班子刚刚做了调整，公司设备处处长张志山调
任分公司经理。
他刚上任，一些迫切的问题和难题就一股脑儿地压向他。
　　时间已进入一月中旬，新的一年工作计划还没个谱儿；上年的工作总结至今未做，且员工们对考
核结果议论纷纷；分公司机构设置与人员思想僵化，群众意见很大；由于通勤车年久失修，接通勤的
路上“趴了窝”，许多员工上班晚了近一个小时；供气车间的锅炉出了故障，导致几个车间停产；销
售部经理赶来汇报，一批刚刚发出的产品由于质量问题已被退货，请示经理如何处置；总公司着急一
个紧急会议，要求分公司经理必须参加⋯⋯　　此前，张志山曾在前任经理的陪同下，用一周时间了
解了该分公司的情况，发现了大量问题，这令他十分头疼。
　　生产效率低下，有的订货合同不能按时交货，不但造成了经济损失，而且也影响了企业信誉；产
品质量不好，被用户退回的现象时有发生；与此相关的是，生产设备陈旧老化，故障频发；工人们怨
声载道，甚至扬言，“企业黄了才好，免得在这里受罪，让当官的享福”；管理干部们也抱怨工人没
有积极性，不好好干活儿；一些工人严重违反操作规程而导致生产事故⋯⋯公司的管理仍是老一套，
各种制度都不健全；员工对奖酬制度很有意见，认为分配不公⋯⋯　　如今又正赶上金融危机的影响
，企业产品市场销售不畅，产品滞销，而且过去发生的许多欠款收不回来⋯⋯　　总公司又不断地对
分公司提出更高的目标，以前制订的多个利润计划都落空了。
　　张经理陷入迷茫之中：究竟什么是管理？
所面临的这个乱摊子应怎样将其理顺并着手解决？
作为经理，其管理工作到底应该抓什么？
　　⋯⋯
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编辑推荐

《管理学》是编者在深入研究国内外管理理论，考察管理改革创新实践，总结20余年管理学教学实践
经验的基础上编写的。
在内容设计上，本书以管理职能为基本框架，在介绍管理、管理者、管理学、管理理论的形成和发展
、社会道德和责任这些管理一般概念和知识的基础上，按照计划、决策、组织、领导、激励、沟通和
控制的顺序安排章节，阐述了管理过程的有关知识及其运用。
本书的设计，独具匠心，使学生牢固树立管理理论和管理意识的同时，还具有开展管理活动的相应知
识和能力。
本书由陈文汉、蔡世刚担任主编。
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