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内容概要

周葳主编的《旅游法规实用教程》是面向应用型高职高专教学的旅游管理类教材。
全书以旅游法、旅行社、导游人员、合同法、消费者权益保护法为主线，共分9个模块。
本书紧跟我国旅游法律法规的立法进程，反映最新旅游法律法规的内容，注重知识的基础性、全面性
和通用性，力争体现系统、最新和实用的特点。

《旅游法规实用教程》以依法兴旅、有利于取得“双证”为原则，完整地涵盖了旅游业的各要素所涉
及的法律、法规以及导游资格证考试大纲中的所有内容。
本书可作为应用型旅游管理院校的必修课教材，也可作为导游资格证考试考生的复习教材，更是旅游
爱好者与旅游工作人员的参考读物。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.质量保证金的概念 旅行社质量保证金（以下简称“保证金”）是指根据《旅行社
条例》的规定，由旅行社在指定银行缴存或由银行担保提供的用于保障旅行者合法权益的专项资金。
 在《条例》中规定，旅行社应当自取得旅行社业务经营许可证之日起3个工作曰内，在国务院旅游行
政主管部门指定的银行开设专门的质量保证金账户，存入质量保证金，或者向作出许可的旅游行政管
理部门提交依法取得的担保额度不低于相应质量保证金数额的银行担保。
 经营国内旅游业务和入境旅游业务的旅行社，应当存入质量保证金20万元；经营出境旅游业务的旅行
社，应当增存质量保证金120万元。
 旅行社每设立一个经营国内旅游业务和入境旅游业务的分社，应当向其质量保证金账户增存5万元；
每设立一个经营出境旅游业务的分社，应当向其质量保证金账产增存30万元。
 2.质量保证金的管理 （1）质量保证金属于旅行社所有。
作为旅行社质量保证金是旅行社的私有财产。
作为保障旅游者合法权益的备用资金，存储在银行的质量保证金所产生的利息，也应当属于旅行社。
 （2）旅行社在银行存入质量保证金的，；应当设立独立账产，存期由旅行社确定，但不得少于1年。
账户存期届满，旅行社应当及时办理续存手续。
 （3）质量保证金必须保持满额。
旅行社在旅游行政管理部门使用质量保证金赔偿旅游者的损失，或者依法减少质量保证金后，因侵害
旅游者合法权益受到行政机关罚款以上处罚的，应当在收到旅游行政管理部门补交质量保证金的通知
之曰起5个工作曰内补足质量保证金。
 （4）质量保证金交纳标准的降低。
旅行社自交纳或者补足质量保证金之日起三年内未因侵害旅游者合法权益受到行政机关罚款以上处罚
的，旅游行政管理部门应当将旅行社质量保证金的交存数额降低50％，并向社会公告。
旅行社可凭省、自治区、直辖市旅游行政管理部门出具的凭证减少其质量保证金。
 值得明确的是：有权力降低质量保证金交纳标准的机关，应当是旅行社原许可的旅游行政管理部门，
旅游行政管理部门在收到旅行社的请求后，应当在10个工作日内作出是否降低质量保证金交纳标准的
决定。
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