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内容概要

　　《实用商务礼仪》从商务礼仪的相关理论与实践操作方法出发，选取了当下最新的商务礼仪信息
，并配以大量的图片和图表，突出了实践性、应用性和可操作性，旨在帮助从事商业事务和商业服务
的人员能够根据自身的实际条件，塑造良好的职场形象，包括优雅的举止、得体的仪态、规范的语言
、真挚的情感；同时掌握一定的与他人进行有效沟通的技巧和方式，从而成功获得理想职位，开展商
务合作，并不断提升企业形象。
　　《实用商务礼仪》体系完整，内容丰富，既可作为从事商业事务和商业服务的人员的参考用书，
也可用于普通高校、高职高专、技校及中职学校各专业学生的礼仪教材，还可用于公司、企业员工的
培训教材和自学参考读物。
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章节摘录

版权页：   插图：   （3）肤色。
 人的肌肤颜色是与生俱来而难以改变的。
人们选择服饰时，就应使服饰的颜色与自己的肤色相搭配，以产生良好的着装效果。
列夫·托尔斯泰在《安娜·卡列尼娜》这部名著中对主人公安娜·卡列妮娜和她的服饰之间的关系做
过如下描述：“吉提每天看见安娜，他爱慕她，而且常想象她穿淡紫色的模样，但是现在看见她穿着
黑色的衣裳，他才感觉到他从前没有看出她的全部魅力。
”一般认为，面色偏黄的人适宜穿蓝色或浅蓝色上装，从而把偏黄的肤色衬托得洁白娇美，而不适合
穿品蓝、群青、莲紫色上衣；肤色偏黑的人适宜穿浅色调、明亮些的衣服，如浅黄、浅粉、月白等色
彩的衣服，这样可衬托出肤色的明亮感，而不宜穿深色服装，最好不要穿黑色服装；皮肤白皙者选择
的颜色范围较广，但不宜穿近似于皮肤色彩的服装，而适宜穿颜色较深的服装。
 （4）脸型。
 面孔是人们视线最集中的部位。
服饰审美的选择，首先应该考虑的就是如何有效地烘托和陪衬人的面孔，而最接近面孔的衣领造型就
显得尤其重要。
衣领式样繁多，男女有别。
选择领型适当，可以衬托面孔的匀称，给人以美感；反之，如果领型与面孔不协调，则会使人的整体
形象大打折扣。
所以，衣领的造型一定要与脸型相匹配。
例如，脸型小的人，就不宜穿着领13开得太大的无领衫，否则会使面孔显得更小；脸型大的人，通常
脖子也比较粗，所以领13不能开得太小，否则会给人被勒紧的感觉，而如果穿V形领的服装，使面部
和脖子有一体感，效果就会好得多。
 4.“TPO”原则 “TPO”是英语Time（时间）、Place（地点、场合）与Object（目的）这三个单词的
第一个字母。
 “TPO”是西方人倡导的服饰穿戴原则，即要求人们选择服饰时要充分考虑以下三个因素。
其一，服装穿着的时间、季节，即时间(T)；其二，到什么地方去，即地点(P)；其三，出席什么场合
，干什么事，即目的(O)。
应力求使自己的服饰适时适地，整体协调，美观大方。
 （1）时间原则。
 时间原则要求人们着装时考虑时间因素，做到随“时”更衣。
具体而言有以下三层意思。
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编辑推荐

《实用商务礼仪》体系完整，内容丰富，既可作为从事商业事务和商业服务的人员的参考用书，也可
用于普通高校、高职高专、技校及中职学校各专业学生的礼仪教材，还可用于公司、企业员工的培训
教材和自学参考读物。
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