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内容概要

礼仪知识现已渗透到社会生活中的各个领域，行业礼仪也成为个人与行业文明程度的重要标志。
随着旅游业被确屯为我国的支柱产业，对旅游行业礼仪的深入研究和实际应用，已成为旅游行业面向
世界与国际接轨的大势所趋。
李丽主编的《旅游行业礼仪实训教程》是一本行业特色鲜明、操作导向明确的礼仪教程，它的知识解
析实用规范，图解说明形象生动，实训活动丰富具体，主要包括旅游行业礼仪概述、旅游行业仪容仪
表礼仪、仪态礼仪、交际礼仪、服务语言礼仪、接待礼仪、国际交往礼仪、岗位礼仪、求职礼仪9章
内容，涉及旅游专业课内与课外、旅游行业校内与校外等不同场景，借鉴了国内外礼仪专家传播的时
尚新鲜的礼仪知识，构成了“知识概述
+典型案例+实训项目活动+课程任务”等相互补充的实践教学体系，突出旅游职业能力的培养，旨在
更好地开展体验式礼仪教学，在仿真情境中完成教、学、做融于一体的礼仪训练任务，帮助您塑造出
优雅得体的个人形象，更使您富有优秀旅游从业者的个人魅力。

《旅游行业礼仪实训教程》为各类院校中旅游专业的教师、旅游行业的管理人员和培训者提供了礼仪
教学和培训的参考和方案，并为旅游专业在校学生和旅游从业者学习和工作能力的提升提供实际的指
导和帮助。
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章节摘录

版权页：   插图：   实训场地：化妆实训室。
 实训步骤：分组进行（6～8人一组）。
按照求职面试、礼宾接待的场合要求化出妆容，学生互相评价。
 实训要领： （1）化妆前的场合要求：分清在面试场合、聚会场合、日常工作时化妆的区别，面试妆
容要清洁淡雅，晚间聚会妆容宜光彩夺目，日常工作妆容应干练、精神，妆容与着装的色调保持一致
。
 （2）化妆前洁净肌肤：化妆要以尽可能好的肌肤状况为基础，皮肤要清洁干净，保持良好的光洁度
和湿润度，否则妆面飘浮在不洁净或粗糙的皮肤表层，就不可能产生良好的妆容美感。
 （3）使用高品质的化妆工具：好的妆容要用好的化妆工具来完成，要有一套简便和质量讲究的化妆
工具，并学会使用和养护它们。
 （4）突出你的优势部位：化好妆，要把握一个基本要点，即化妆的重点应该是你比较有优势的部位
，不要去过多地涂抹不足或有缺陷的部位。
比如：你的嘴部条件不好，化妆调整有限度，则不宜强调，这样会突出缺陷，一定要学会扬长避短。
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