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内容概要

　　编者结合本学科近几年的发展与多年的实践教学，针对目前我国各行业对电子商务相关实际问题
的理解、解决方法及如何应用电子商务的相关技术来处理信息时代的行业任务要求，精心挑选项目编
写出这本针对电子商务初学者的基础教程。
本书内容包括电子商务概述、B2C电子商务交易、B2B电子商务交易、C2C电子商务交易、网上商店开
设与管理、网络营销、电子支付与安全和中小企业商务网站建设等。
　　《21世纪高职高专财经类能力本位型规划教材：电子商务项目式教程》体例新颖，每个项目都以
任务驱动为主线，创设情景，包括项目导入、项目分析、预备知识、项目实训、归纳总结、巩固与拓
展，更好地贴近了专业实际。
本书深入浅出、图文并茂、结构清晰，有助于学习者在最短的学习时间内形成电子商务相关问题的思
维方式，提高解决电子商务问题的能力。
　　《21世纪高职高专财经类能力本位型规划教材：电子商务项目式教程》可以作为高等职业技术院
校经管类专业的教材，也可以作为商务领域相关从业者的自学读本。
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书籍目录

项目1 电子商务概述 1.1 电子商务的产生与发展 1.2电子商务定义 1.3 电子商务框架模型 任务1.1 当当网
案例分析 任务1.2解读麦包包品牌成长背后的秘密 归纳总结 巩固与拓展 项目2 B2C电子商务交易 2.1
B2C网站及交易实例 2.2促成B2C电子商务交易的完成 2.3 B2C电子商务对传统零售业的影响 2.4 B2C电子
商务网站的分类 任务2.1 B2C网络购物体验——货到付款的B2C购物 任务2.2 B2C网络购物体验——款到
发货的B2C购物 任务2.3 B2C电子商务网站运营 归纳总结 巩固与拓展 项目3 B28电子商务交易 3.1 B28电
子商务基本模式 3.2 B28电子商务交易流程 3.3 B28电子商务模式的发展动态 任务3.1买家对B28平台的利
用 任务3.2卖家对B28平台的利用 归纳总结 巩固与拓展 项目4 C2C电子商务交易 4.1 C2C电子商务模式
分析 4.2 C2C的业务流程 任务4.1淘宝网的注册与认证 任务4.2 C2C个人物品销售 归纳总结 巩固与拓展 
项目5网上商店开设与管理 5.1 网上商店开设概述 5.2商品图片拍摄与处理 5.3选择网上商店开店方式 任
务5.1处理上传商品图片 任务5.2开设自己的网上商店 任务5.3管理维护网上商店 归纳总结 巩固与拓展 
项目6网络营销 6.1 网络商务信息的采集 6.2网络商务信息的检索工具 6.3网络营销概述 6.4网络营销的基
本理论 6.5网络营销的策略 6.6网络客户服务 任务6.1 网络信息的采集与发布 任务6.2 电子邮件及新闻组
的应用 归纳总结 巩固与拓展 项目7电子支付与安全 7.1 电子支付工具 7.2网上银行 7.3第三方支付 7.4电
子商务安全技术 任务7.1 网上银行的使用 任务7.2第三方支付平台的使用 任务7.3杀毒软件和防火墙的安
装与使用 任务7.4数字证书的下载和使用 归纳总结 巩固与拓展 项目8 中小企业商务网站建设 8.1 企业电
子商务网站概述 8.2企业网站基本构架 8.3企业网站系统配置 8.4企业建站方式 8.5企业建站技术 8.6 电子
商务网站网页设计原则 任务8.1建站前的准备 任务8.2安装和配置Web服务 归纳总结 巩固与拓展 参考文
献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务项目式教程>>

章节摘录

版权页：   插图：   2）商业环境：电子商务已经被广泛接受 在整个国家信息化基础不断完善，国民信
息化不断普及的整体环境当中，在支付、物流等相关产业的影响下，电子商务目前已经被广泛接受。
对于普通消费者而言，在互联网上进行购物已经是相当平常的事情；而对于企业而言，电子商务逐渐
成为其生存和发展的依赖。
这为电子商务未来深入发展奠定了广阔的用户群基础。
 3）竞争：电子商务核心企业的形成 经过“十一五”的发展，国内电子商务各个子领域的核心企业已
经逐步形成，如B28的阿里巴巴，B2C的凡客、京东，C2C的淘宝、拍拍以及方案提供商的金蝶等。
核心企业普遍是最具备资金实力、创新实力的企业，他们能够保证电子商务产业的深入发展。
 4）替代：传统商务成本高昂 电子商务的重要替代者，是传统商务模式，如在商场中购物，同用户面
对面的交流等。
随着土地、租金、油价等的上升，传统商务成本日益高涨，在终端商品价格中占据了越来越大的组成
成分。
根据有关研究，2010年中旬，在对比了100种常见日用商品在某大卖场与某B2C网站的价格后发现，卖
场价格平均比网站高31.2％，而后者利润率反比前者略高。
 由此可见，传统商务成本高昂，将会使得需求者越来越多借助电子商务获取价廉物美的商品，而供给
者也能够获取更多的利益。
 5）产业链：电子商务配套产业形成 电子商务发展，需要资金流与物流的保证，目前这两个行业已经
得到了极大的发展，银联、银行、第三方支付公司的业务发展使得10年前电子商务发展初期那种需要
通过邮局、银行柜台转账实现资金流动的桎梏不复存在。
一系列快递公司、物流公司、自建物流的发展使得过去小商品需要去邮局、大商品靠铁路货代的障碍
得以消失。
这些配套产业的形成，成为电子商务快速发展的两翼，并为其保驾护航。
 6）技术：电子商务创新发展的基础形成 技术的发展无疑能够带来应用的根本性变革，对未来电子商
务有关键性影响的技术包括移动互联网、物联网和云计算。
例如，移动互联网使得消费者在移动状态下可以购物，可以将看中的实体商品直接在网络上进行搜索
，并下订单；物联网的应用能够对所构面的商品进行跟踪，实时了解其状态；云计算能够为中小企业
提供低成本高质量的解决方案。
这些应用均能够促进电子商务产业的发展。
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编辑推荐

《21世纪高职高专财经类能力本位型规划教材:电子商务项目式教程》可以作为高等职业技术院校经管
类专业的教材，也可以作为商务领域相关从业者的自学读本。
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