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内容概要

　　《21世纪经济与管理应用型本科规划教材·工商管理系列：管理学》特色：　　◎注重逻辑推演
，使学生在基本概念、基本原理和基本分析方法的学习基础上能 够抓住管理学的精要。
　　◎涵盖本学科近年最重要、最新的成果，同时还吸纳了现代经济学、社会学、心理学在管理问题
上的新观点。
　　◎注重本土化，教导学生在了解我国特殊文化、制度、环境等特点下有效运用管理的基本规律、
基本原则和基本方法，从而创造自己的管理模式，所选案例也绝大部分都是本土发生的事，有助于读
者进行管理本土化的思考。
　　◎欢迎任课教师来函索取教学课件。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.差异化战略适用的外部条件 （1）有多种途径创造企业与竞争对手产品之间的差
异，并且这种差异被顾客认为是有价值的； （2）顾客对产品的需求和使用要求是多种多样的，即顾
客需求是有差异的； （3）采用类似差异化途径的竞争对手很少，即真正能够保证企业是“差异化”
的； （4）技术变革很快，市场上的竞争主要集中在不断推出新的产品特色。
 2.差异化战略适用的内部条件 （1）具有很强的研究与开发能力； （2）企业具有以其产品质量或技术
领先的声望； （3）企业在这一行业有悠久的历史或吸取其他企业的技能并自成一体； （4）很强的市
场营销能力； （5）研究与开发、产品开发以及市场营销等职能部门之间具有很强的协调性； （6）企
业具备吸引高级研究人员、创造性人才和高技能职员的物质设施； （7）与各种销售渠道强有力的合
作。
 三、集中化战略 集中化战略又叫聚焦型战略，是将目标集中在特定的顾客或地理区域上，即在行业
内很小的竞争范围内建立独特的竞争优势。
采用集中化战略的逻辑依据是：企业能比竞争对手更有效地为其狭隘的顾客群体服务。
 集中化战略的适用条件： （1）具有完全不同的用户群，在相同的目标市场群中，其他竞争对手不打
算实行重点集中的战略； （2）企业的资源不允许其追求广泛的细分市场； （3）行业中各细分部分在
规模、成长率、获得能力方面存在很大的差异。
 第五节 职能层战略 职能层战略是指企业中的各职能部门制定的指导职能活动的战略，一般可分为生
产战略、市场营销战略、财务战略、研究与开发战略、人力资源战略等。
职能层战略描述了在执行公司战略和经营战略的过程中，企业中的每一职能部门所采用的方法和手段
。
 1.生产战略 生产战略就是企业在生产成本、质量流程等方面建立和发展相对竞争优势的基本途径，它
规定了企业在生产制造和采购部门的工作方向，为实现企业总体战略服务。
企业生产战略不能仅根据企业内部生产条件来确定，还应考虑市场需求和企业整体战略的要求。
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编辑推荐
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