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内容概要

　　网络争霸战的气息在移动互联领域弥漫开来，其主人公正是那些拥有强大平台和庞大客户网的企
业——微软、苹果、谷歌、亚马逊、Facebook等。

　　本书详细介绍了在商业生态系统中构建了平台的那些巨头企业的发展过程，指出广告、搜索、位
置信息、支付、社交、智能电视等是他们争夺的主要领域，他们相互试探着向对方的领域扩张自己的
事业。
书中对巨头企业的成败进行深入分析，揭示了平台是企业引领革新、把握商业主导权的立足点。

　　透过被炒作出来的热点新闻，作者直指企业背后的平台战略及其发展意图。
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作者简介

　　赵镛浩：韩国总统直辖的“国家情报化战略委员会”产业政策咨询委员，曾先后供职于甲骨文（
韩国）、普华永道会计事务所，随后用十余年时间从事电子商务及技术战略咨询。
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章节摘录

　　1.随着互联网的发展，企业拥有的网络规模大幅增加，紧张的气氛在企业间相互重叠的领域日益
加强，他们相互试探向对方的领域扩张自己的事业。
各大企业层出不穷的新举措往往在第一时间被炒得沸沸扬扬，而后又迅速销声匿迹。
不过，对某项举措的取舍让企业一招定胜负的情况也时常发生。
在当今社会，技术和服务的发展以及创新的速度都在日益加快，拥有强大平台和庞大客户网的企业互
相之间的竞争比以往任何时候都激烈。
虽然我们难以预见谁才是最终的赢家，但至少可以确信两三年后的情形与现在会有很大的不同——因
为我们已经处在这种巨大变化的进程之中了。
有人把目前的这种竞争形象地表述为“平台战争”。
　　2.谷歌开发安卓系统之后，虽然对外公布源代码，允许修改，但并未公开核心部分。
已被甲骨文收购了的Java语言开发者Sun公司虽免费开放了开发者社区，但其他企业仍需向它支付Java
语言运行环境许可的使用费。
而被批评为封闭的苹果为iPhone开发者免费开放了软件的开发环境，并提供能让iPhone使用者之间免
费互发数据信息或视频通话的服务平台。
由此可见，谁开放、谁封闭的争论本身可能就是一纸无解的空谈。
其实，对平台企业来说，制定何种程度、何种形式的开放战略是最需要慎重考虑的部分。
　　3.数字中心构想提出后，虽然Mac系列电脑产品并未真正发生变化，但iTunes服务和iPod类移动消
费电子产品却快速发展。
仅iTunes服务就从最初的音乐，拓展到后来的手机软件、电子书及视频出租服务，涉及面越来越广。
而从iPod开始发展起来的移动消费电子产品也已经扩大到了iPhone、iPad、AppleTV等电脑以外的对象
。
尤其需要注意的是，这些服务和消费类电子产品并不是相互独立的，而是一种相互作用的共生关系，
这一点可说是苹果平台战略的灵魂。
　　4.Facebook广告的优点不限于海量的页面浏览量。
在这个网站上充满了诸如个人居所、工作地点、年龄、性别、关注事件、主要使用语言等丰富多样的
用户信息，而这些都能为广告客户所用，使其集中火力针对符合自身产品特点的用户群体。
譬如，某公司要宣传即将推出的某项服务，该服务与运动有关，消费者调查显示该服务受20～30岁女
性的欢迎。
假如要在美国市场投入此项服务，这间公司可以利用Facebook实现多精确的客户定位呢？
它只要将对象设定为登录Facebook的20～30岁女性，将关注事件设定为“运动”（fitness），再把目标
客户语言设置为英语，目标客户就生成了。
企业还可进一步按照已婚或未婚、大学毕业或在读等条件继续筛选。
通过这种高精度定位，可以实现广告效果的最大化。
　　5.试想如果我们在微博上关注什么人的选择权不在己方、而在对方身上，情况会变成怎样？
比方说，我无法自行设置关注洪吉童，只能由洪吉童选择加我为粉丝。
有趣的是，由于Twitter的某些漏洞，类似的情况曾实际发生过。
在Twitter上发文时，洪吉童只要写上“@金某”，金某就会在不知情的状况下成为洪吉童的粉丝。
知道人们发现这个漏洞时做的第一件事是什么吗？
就是把比尔？
盖茨、巴拉克？
奥巴马这些名人加为自己的粉丝，人们认为受到名人关注这件事非同小可，可以提升自己在Twitter上
的名气。
漏洞爆出后，Twitter立即予以修正，花了九牛二虎之力才把名人们在不知情的状况下激增的关注者数
目恢复原样。
虽然只是偶发事件，但它反映出的Twitter粉丝的社会意义却发人深省。
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虽说交流具有双向性，但由信赖度和名声主导的单向性交流也普遍存在。
国外曾有个拥有数万名粉丝的名人做了一个实验，他尝试关注一名普通女性，结果他的粉丝也蜂拥而
至，该女性竟然名声大噪，连日常生活都发生了巨变。
由此可知，Twitter在信息系统之外还存在一个以名声为中心的社会系统。
　　6.安卓手机甚至最初的iPhone都普遍预置了谷歌的搜索引擎。
尽管苹果已经不再情愿使用已与自己形成竞争关系的谷歌的搜索引擎，但却没有有效对策。
如果一定要压缩谷歌的手机搜索市场占有率，iPhone可以选择为不同国家分别配置该国的热门搜索引
擎的方式。
例如，iPhone进入中、日、韩三国时，分别为三国的用户预置了百度、雅虎Japan和Naver的搜索引擎。
　　7.对于二手市场的淘客来说，尽管可以接受现金支付，但使用信用卡无疑会更方便。
买方只需通过智能手机上连接的软件狗刷卡消费，并在智能手机上签名，将来就会以邮件形式收到支
付收据。
这种方法的出现刺激了非企业的个人信用交易的增加。
现在，市面上已经出现了数个类似Square的产品，市场正处在加强安全措施、规范信用卡交易的阶段
。
这些迹象表明，将来的信用交易会从专业的商务用途拓展到个人小额交易领域。
特别是Square等公司出台的这种先进的个人物品现场交易方案，它在某种程度上甚至会令eBay也紧张
起来。
　　8.将来，电视不仅会播放网络视频，还会把电视剧和电影输送到普通电脑、手机和平板电脑等媒
体消费机器上。
家庭主妇用电视观看某部连续剧的同时，丈夫可以在平板电脑上看新闻，儿子可以在智能手机上欣赏
新上映的电影，只要安装好应用，他们就能选择各自的电视频道。
当有重要的新闻速递时，丈夫只需要用遥控器简单操作，就可以把平板电脑上的画面传送到客厅的电
视屏幕上与家人分享。
观看电视剧时如果需要外出，可以把画面接驳到智能手机上。
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编辑推荐

　　三流的企业在卖产品，二流的企业在买服务，一流的企业在卖技术。
那么那些市场的霸主们在做些什么呢？
他们正在构建平台！
将产品、服务、技术和收益模式结合起来，在复杂的商业生态系统中构建出一个庞大的平台。
平台犹如战舰，在商海中，他们相互之间发动攻击，掀起了新的全球争霸战。
　　无声无息中，你已被卷入了微软、苹果、谷歌、Facebook等的平台争霸战&hellip;&hellip;　　1.作
者自身具有一定影响力。
赵镛浩是韩国总统直辖的&ldquo;国家情报化战略委员会&rdquo;产业政策咨询委员，曾先后供职于甲
骨文（韩国）、普华永道会计事务所，随后用十余年时间从事电子商务及技术战略咨询。
　　2.《平台战争》一经出版，便入选韩国大型书店教保文库的&ldquo;今日之书&rdquo;榜单，并荣登
韩国&ldquo;2011年IT领头人暑假图书阅读推荐榜&rdquo;。
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