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内容概要

　　《好陈列胜过好导购》从让人最头疼的陈列问题展开，深入挖掘这些问题背后的原因，通过货品
整合、分析销售数据、色系搭配等具体方法，给读者针对具体问题的解决方案。
就算是没有任何基础的人，也能用书中的方法来提升自己店里的陈列水平，让陈列发挥最大的作用。
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作者简介

　　阿福先生：吕昌福，中国服装设计师协会培训中心专家讲师，华益恒信首席陈列顾问，国内资深
陈列专家，《服装经销商》特约撰稿人，服装加盟商零售顾问。
多年以来一直从事品牌商品陈列设计工作以及女装品牌的视觉营销系统的执行工作。
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书籍目录

第一章　用经营者的思路做布局
　第一节 根据现在的产品系列和色彩来整合整盘货品
　　问题1?店铺每月上新货，陈列应该从哪入手？

　　问题2?货品杂乱无章的情况下怎么做陈列？

　　问题3?系列数多过货杆数时，陈列怎么做？

　第二节 把握好系列、色彩、大类、折扣的先后次序
　　问题4?大系列风格不同，色彩又丰富，先分色系还是先分系列？

　　问题5?店内同时出现去年和今年的货品，如何陈列？

　第三节 用陈列体现出产品价值感
　　问题6?如何陈列会让店铺有档次感？

　　问题7?如何陈列会让货品有价值感？

　　问题8?皮衣裘皮等贵重物品如何陈列？

　第四节 提前运筹帷幄，不做重复工作
　　问题9?新开店和陈列相关的工作有哪些？

　　问题10?商场给的DP点需要怎么做？

第二章　以顾客习惯来规划陈列
　第一节 给货品分类，给店铺分区
　　问题11?怎么按销售情况给货杆分类？

　　问题12?店铺的黄金区在哪里？

　第二节 将合适的系列放在合适的位置
　　问题13?新货该陈列在什么位置？

　　问题14?畅销的几杆货要陈列在哪里？

　第三节 把握货杆之间的合理衔接
　　问题15?不同色系的货杆之间如何连接？

　　问题16?店铺内的死角怎么做陈列？

　第四节 合理规划，别挡住顾客的入口
　　问题17?店内人为的死角怎么调整？

　　问题18?靠墙面的通道留多宽？
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第三章　以产品生命周期来确定调整频率
　第一节 使店铺的吞吐量保持平衡
　　问题19?店铺陈列多少件货品合适？

　　问题20?货品累积久了，数量太多陈列不下怎么办？

　第二节 合理安排调整周期
　　问题21?点挂为什么要经常更换？

　　问题22?陈列应该多久调一次？

　第三节 用销售数据规划陈列
　　问题23?夏秋两季销售一段时间后，陈列杆数怎么协调？

　　问题24?断码的货品要怎么陈列？

　第四节 陈列出季节感
　　问题25?10月中旬，天冷了，货品偏薄怎么办？

　　问题26?4月中旬，天热了，货品偏厚怎么办？

第四章　扬长避短地陈列点侧挂
　第一节 有条不紊地调整一杆货
　　问题27?侧挂颜色怎么做？

　　问题28?一杆货的点侧挂陈列怎么做？

　第二节 点侧挂的奥妙
　　问题29?点挂出什么样的货品？

　　问题30?一杆货要陈列多少件？

　　问题31?侧挂一定要成套搭配吗？

　第三节 有选择性地“隐藏”货品
　　问题32?侧挂里的异类怎么陈列？

　　问题33?侧挂里面可以套穿吗？

　　问题34?短裤和短裙可以用连衣条吊挂在侧挂的衣服下面吗？

　第四节 衣架的朝向要方便顾客
　　问题35?衣架和衣钩该朝向哪边？

　　问题36?中岛的衣架朝哪边呢？
圆形中岛架呢？
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　第五节 自定的标准，它“标准”吗？

　　问题37?侧挂的第一件不能陈列吊带吗？

　　问题38?能否把一杆裤子陈列在一起？

第五章　用打造团队的眼光为模特着装
　第一节 让每一组模特发挥应有的作用
　　问题39?橱窗模特出什么货品？

　　问题40?店内模特应该穿什么？

　第二节 呼应——让模特之间有关系
　　问题41?通透橱窗出样的货品需要和后面货架货品一致吗？

　　问题42?模特之间着装怎么呼应？

　第三节 搭配中的个体与集体
　　问题43?如何学习单件产品的色彩搭配？

　　问题44?多个模特出样怎么挑衣服？

　第四节 穿出产品的特色，陈列出空间感
　　问题45?橱窗模特和店内模特分别应该朝向哪边？

　　问题46?橱窗模特之间需要“对话”吗？

　　问题47?橱窗里的模特怎么站位？

　第五节 模特的“团队精神”
　　问题48?开腿的模特就只能穿裤子吗？

　　问题49?模特冬天一定要穿鞋吗？

第六章　点睛的饰品和叠装陈列
　第一节 用方便顾客购买的方式陈列饰品
　　问题50?店内的高低展示台如何陈列？

　　问题51?店内三层层板柜如何陈列？

　第二节 做好吸引顾客的陈列区域
　　问题52?侧挂上方层板如何陈列？

　　问题53?外墙上挖空的小橱窗如何陈列？

　第三节 了解饰品陈列所承担的责任
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　　问题54?鞋子和帽子能陈列在一起吗？

　　问题55?围巾和丝巾要怎么陈列？

　第四节 让饰品搭配更方便连带销售
　　问题56?皮带要怎么陈列？

　　问题57?眼镜要怎么陈列？

　　问题58?项链要怎么陈列？

　第五节 各处叠装大不同
　　问题59?高处可以放叠装吗？

　　问题60?中岛柜里的叠装怎么陈列？

　　问题61?橱窗里的叠装怎么陈列？

第七章　不容忽视的小细节
　第一节 饰品的搭配细节
　　问题62?饰品搭配在点挂上做陈列好吗？

　　问题63?饰品可以搭配在侧挂的衣服上吗？

　　问题64?包应该怎么填充才好呢？

　第二节 花草阳光带来的困惑
　　问题65?花花草草要怎么摆放？

　　问题66?夏天橱窗衣服容易晒坏怎么办？

　第三节 从大处着眼做陈列检查
　　问题67?做完陈列要检查哪些地方？

　　问题68?灯光应该怎么打？

　第四节 从容把握时间调陈列
　　问题69?白天调陈列会影响销售吗？

　　问题70?周末能否调陈列？

第八章　把握好定位，让陈列作用最大化
　第一节 认清自己的产品
　　问题71?店铺货品和陈列手册上的货品不同，陈列怎么做？

　　问题72?一手码的新货陈列要怎么做？
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　　问题73?能不能照抄别的品牌做陈列？

　第二节 把握好产品定位
　　问题74?如何布置出符合店铺定位的节日氛围？

　　问题75?促销活动要怎么做陈列？

　　问题76?特卖场怎么做陈列？

　第三节 把握好人的定位
　　问题77?店铺陈列应该由谁来负责？

　　问题78?店员转做陈列师是否需要悟性？

　第四节 把握好陈列师的个人定位
　　问题79?做陈列一定要会电脑软件吗？

　　问题80?做陈列工作3年以上如何突破？

　　问题81?陈列工作如何才能越来越专业？

后记
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章节摘录

　　问题1&middot;店铺每月上新货，陈列应该从哪入手？
　　情景再现　　某品牌专卖店，夏季新货品到店，店长自己先做了陈列。
陈列师和负责该店的督导来到店铺，督导一进店就挑起了毛病。
　　督导：&ldquo;这几个吊牌怎么露在外面呀？
不是说过吊牌不可外露吗？
&rdquo;　　店长：&ldquo;刚才一个顾客掏出来看价格的，这顾客才刚走，还没来得及放回去，这几
件刚试过的外套拉链也还没拉上呢。
（喊）那个谁，赶紧把吊牌和拉链弄一下，陈列还原也不知道呀！
&rdquo;　　督导：&ldquo;那杆中岛上的货是怎么回事呀？
都是些什么货品呀？
怎么乱七八糟的？
还那么挤？
&rdquo;　　店长：&ldquo;哦，不是刚来了新货嘛，我把新货陈列在前面了，最后放不下的就都放在
那儿了。
&rdquo;　　督导：&ldquo;陈列怎么能这么做呢？
啊，让陈列师教教你&hellip;&hellip;&rdquo;　　这时，陈列师没闲着，她已经开始调整陈列了，督导
和店长见陈列师在弄陈列，就开始给她帮忙，大约两小时，陈列调完了。
　　调完之后，店长突然说：&ldquo;呀，那个系列很多货品都断码了，再出在那里不好吧？
&rdquo;　　督导：&ldquo;你刚才怎么不早说。
&rdquo;　　店长：&ldquo;你们又没问我呀。
&rdquo;　　陈列师：&ldquo;那还是重调吧。
&rdquo;　　于是，她们又重新忙活了一个多小时，终于完成了。
这时有个店员有点个人意见，督导说就这样吧，再调要累死人的，赶紧做销售吧。
　　店长问陈列师：&ldquo;每次上新货调陈列怎么调呀？
你告诉我，我下次就自己调了。
&rdquo;　　问题诊断　　上面的例子中，陈列调了两次依然还有提升的空间。
如果我是陈列师，我会走这么一个过程：先看，后听，再做，最后说。
　　看：观看店铺陈列现状以及进店顾客的情况。
　　听：听一下店长介绍货品的销售与库存情况&mdash;&mdash;哪些是销售好的，哪些是销售差的，
哪些是库存量大的，哪些是已经卖断码的。
另外也可以了解一下店长对这次陈列有什么想法。
　　做：了解店铺的销售情况和库存情况后，又问清了店长的想法和顾虑，就可以做整盘货品的整合
和规划，然后开始全店的陈列工作了。
　　说：陈列做完之后，要说说自己的用意，特别是店长有顾虑的地方，说明白之后，就不用担心店
长又给你调回去了。
　　国内品牌的货品系列感普遍不强，所以货品整合就变得非常重要。
在此我把陈列工作细分为以下几步：　　1.货品整合：将所有货品系列整合到与店铺货杆数相匹配。
　　2.卖场规划：将主要的货品系列陈列到合适的位置上，并保证其美观性。
　　3.单杆陈列：安排店员做好每杆货的点侧挂陈列。
　　4.模特陈列：指定色系，安排店员做好橱窗与店内的模特陈列。
　　5.饰品陈列：安排店员做好所有饰品陈列，包括饰品层板、流水台、侧挂上层以及各种饰品专区
等（叠装的陈列也在这个阶段进行）。
　　6.细节检查：这时才是督导盯的那些吊牌外露、拉链没拉等问题。
　　以上6步，你可以根据具体情况而有所变化，愿意的话展开成10步都行，但万变不离其宗，不要忘
了第一步！
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　　阿福支招　　很多时候，陈列调来调去都不满意的原因在于货品整合没做好，这直接导致后面的
陈列工作问题频出。
做好货品整合，后面的工作要好做许多。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　你是不是常为这些问题头疼&mdash;&mdash;　　○服装换季时新货没来，只能干挺着吗？
　　○明明已经打折了，怎么还有顾客嫌贵？
　　○店里有死角怎么办？
　　○顾客看上的衣服没有合适的尺码了，推荐别的款式她又不要怎么办？
　　&hellip;&hellip;　　你想过吗？
这些问题都能通过调整陈列来解决！
　　陈列是隐形的导购，能吸引更多的顾客进店，能提升货品的价值感，更能让衣服自己推销自己。
　　从事陈列工作十年的阿福先生，将手把手帮你解决陈列难题，让你快速掌握要领，使陈列从让人
头痛的问题变身为不要工资的金牌导购，不知不觉间提升业绩！
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