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内容概要

詹姆斯·桑德斯编著的《教育项目评估标准--如何评价对教育项目的评估(第2版)》开篇给出了两个内
容目录。
在第一个目录中，这些标准是按照上面提到的四大属性分类组织的。
在第二个目录中，即本书内容的功能目录中，各项标准是按照它们对项目评估中主要任务的贡献情况
来组织的。
项目评估的主要任务包括：判断是否需要评估、界定评估问题、设计评估、收集资料、分析资料、撰
写评估报告、做出评估预算、制定评估协议、管理评估过程和建立评估团队。
对于每一个任务，功能列表中罗列了在完成这个任务时需要采纳的多项标准。
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书籍目录

前言
绪论
　定义
　标准的适用范围
　预期受众读者
　标准集的组织和实质
　编排格式
　标准用法
　应用案例研究
　对标准使用者的建议
　标准应用核查表
实用性标准
　U1 干系人辨识
　U2 评估者资质
　U3 资料搜集范围与筛选
　U4 价值解释
　U5 报告清晰度
　U6 适时报告与分发
　U7 评估影响
可行性标准
　F1 程序可行性
　F2 政治可行性
　F3 成本效益
正当性标准
　P1 服务导向
　P2 正式协议
　P3 人权
　P4 人际互动
　P5 完整公平的评价
　P6 公开评估结果
　P7 利益冲突
　P8 财务责任
准确性标准
　A1 项目文档
　A2 环境分析
　A3 详细描述目的和过程
　A4 有说服力的信息来源
　A5 有效信息
　A6 可靠信息
　A7 系统化的资料
　A8 定量信息分析
　A9 质性材料分析
　A10 充分论证的结论
　A11 公正地报告
　A12 元评估
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章节摘录

　　实用性标准　　她从访谈中发现：像工作人员和学员这样应该知晓培训班评估标准的人此前并没
有人去征求他们对于培训班评估中要回答问题的看法。
结果，他们就很疑惑为什么一些对他们来说很重要的问题在评估中没有问。
例如，没有问培训班的学员会怎样使用他们在培训班所获得的信息、资料和技能，而且也没有后续培
训活动。
这是评估设计的一个主要缺陷，因为没有满足干系人辨识标准（U1）。
　　培训班的评估人员有合适的资质，这个机构的管理层和其他工作人员都认为他很公正并有能力胜
任这个评估任务。
从这一点上来说，满足评估者资质标准（U2）。
但是评估中所犯的错误令其可靠性受损。
　　因为未能采集所有项目干系人辨识标准的需求（U1），所以资料搜集范围与筛选标准（U3）也
未能完全达到。
后续信息是很重要的，评估报告中也没有。
否则，回答这些问题就可以确定评估的范围：需求满足了吗？
学员满意吗？
设备足够吗？
　　因为判断培训班适当性的根据不明确，所以价值解释标准（U4）也没有做到。
根据培训班评估人员的反馈，经常很难看出判断从何而来。
　　她还发现评估报告写得很清楚（U5），并且送到了应该得到报告的人的手中（U6）。
培训班的人员和机构的管理层都能够及时得到评估发现。
因为评估的反馈基本上都是肯定的，所以在过去一年内培训班的内容和形式几乎没有发生变化。
如果收集了培训后的数据，也许评估会导致内容的修改（U7）。
　　总体来说，用实用性标准来衡量，这个评估的证据严重不足。
通过分析，评估顾问产生了一些改变评估范围的想法。
　　可行性标准　　这个培训班的评估过程中包括一个简单的反馈问卷，是给培训学员的，另外还有
一个反馈表是给项目管理委员会的。
这个评估人员还会兼顾培训班预算和设备。
每个培训班都会写一份短的评估报告。
这个评估过程符合程序可行性标准的要求（F1）。
　　政治可行性标准（F2）没有达到，部分原因是在设计评估的时候没有征求培训班工作人员和学员
的意见，这很容易对评估造成伤害，只要问：“为什么我们没有参与评估规划？
”这是一个易受责难弱点。
　　从某种意义上来说，成本效益标准（F3）是满足的，因为评估过程很节省。
几乎没花什么费用，这个组织就获得了关于培训班运行情况的有用信息。
但是，如果能够更加关注所有项目干系人的信息需求，提供他们所需要的信息，成本效益会得到进一
步改善。
　　⋯⋯
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