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内容概要

　　这本书讲解全面企业绩效管理（CPM）理念，并且理论联系实际，突出实际操作，注重企业绩效
管理的实现和集团管控的落地，可以帮助企业提升企业绩效，精准监控企业风险，加强集团管控，系
统优化经营流程。

　　这是一本优秀的绩效管理落地指导手册，一本实用的工作指南，可以让企业建立厚重的盾牌，迎
接更强的市场挑战。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<矛与盾的平衡>>

作者简介

　　鲁百年博士是知名教授，有突出贡献的专家，被誉为“中国全面企业绩效管理（CPM）培训第一
人”，现任SAP公司商务分析中国区首席顾问。

　　大中华客户关系管理组织电子网站咨询专家，北京大学、清华大学、国家会计学院、国家行政学
院MBA班顾问，2008年获得首届黄炎培教育管理奖。
曾在BusinessObjects、Oracle、Powerise、SAS、Hyperion等全球知名管理软件企业担任管理职务。

　　在国内外发表学术论文110余篇，主持过多项国家科研项目，成果获省、部级科技进步一、二等奖
。

　　曾深入调研过国内外银行、证券、保险、电信、交通、房地产、医药、制造、零售、政府行业等
国有企业和民营企业，参与过这些行业的数据仓库、决策支持项目、数据挖掘项目、企业绩效管理、
客户关系管理项目的培训、调研和实施。
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章节摘录

　　第五章　　企业绩效管理中的绩效评价和战略管控　　关于企业绩效管理的概念，我们已经介绍
得很详细，绩效管理的6个环节我们已经介绍了战略目标的建立、商业模式的制定、预算和规划，接
下来就是实施监控。
在上一章中我们讲了运营监控，预算做到了事先的管控，但是预算的执行状况还需要通过运营进行管
控，而对于很多非运营指标，企业还需要做到事中和事后的管控。
本章的重点继续在企业绩效的监控上，着重讲述战略管控。
　　要做好管控，首先就需要知道利用哪些办法能衡量绩效的好坏，然后看如何用这些办法做到事中
和事后的管控。
那么，企业绩效都有哪些最基本的衡量方法呢？
　　我们先从企业绩效管理的传统方法出发，因为目前仍然有很多企业连这些最基本、最传统的绩效
评价方法都没有。
传统的企业绩效评价方法主要是运用财务指标来进行评价。
虽然称之为传统方法，但事实上它们还是非常重要的方法，也是不少企业迫切需要的。
比如，不少银行、电信、航空公司，他们采用的就是传统的财务管理方式。
　　传统的方法中到底哪些方法、指标更合适？
不同的企业适用不同的方法和不同的评价指标。
对于在北京、上海等很多地方都有分公司的规模较大的公司，你能否确切地说出上一个月各分公司发
出了多少工资？
人员流动量大时，能否说出具体是哪些人员在流动，内部流动了多少，离开公司的有多少，新引进的
又有多少？
此外，离开公司的人中，哪些部门人员最多，有多少？
仅回答这些问题还不够，还需要知道流动的这些人都是通过什么形式进来的，是招聘会进来的，员工
推荐进来的，还是猎头公司挖过来的？
假定经过分析得出，所有人员中内部推荐的人员最可靠，猎头公司挖过来的最不稳定。
那么，以后公司还会浪费成本让猎头公司挖人吗？
肯定不会。
　　以上涉及的这些都是最基本的、比较简单的人力资源的衡量指标，相对而言，财务指标就比较复
杂了。
目前，大多数企业做财务还停留在财务会计阶段，也就是记账阶段，很少使用管理会计方法进行财务
分析，所以就不能从财务的角度对企业决策提供支持。
下面就详细介绍企业绩效评价的几种传统方法。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　鲁百年博士的企业绩效管理，实际上就是用于管理企业绩效的方法、准则、过程和系统的整体组
合。
他的解决方案可以让企业内部的决策层、规划层和操作层实现相互协调，从而最终提高管理效率。
　　——浙江财经学院2010届工商管理高级研修班　　　　鲁百年教授的观点让我们受益匪浅。
现在我们明白了，客户服务就是要做到人性化的服务，既要管理好客户，达到自身目标，还要让客户
满意。
　　——中国电信武汉分公司总经理 龚勃　　　　鲁百年教授的课程全面细致、深入浅出，尤其是针
对如何提高客户满意度、客户服务与运营管理水平，以及如何撰写以客户服务为中心的市场策划方案
的讲解，使大家对客户服务有了更深的认识。
　　——南京金盾动物药业有限责任公司总经理 李忠生
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编辑推荐

　　CPM：不只是HR，更是中高管必备的绩效管理工具，快速提升部门绩效的绩效管理实战落地手
册，精准监控企业风险的绩效管理实战落地手册，系统优化经营流程的绩效管理实战落地手册。
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