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内容概要

　　作为一本高校组织行为学教材，《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：组织行为学
实用教程》尽可能吸取中西方关于组织行为理论的精华，并以简洁、明快的语言从概括到具体，由浅
入深地进行了系统的阐述。
对组织行为的文化特殊性问题的讨论，则尽可能引用国内外企业管理的权威成果。
每章章首设有引导案例，章末均有案例和阅读材料，以供读者结合所在组织环境，系统思考组织行为
问题，培养和提高读者分析问题、思考问题的能力及与人相处的能力。

　　本书可以作为高校管理类专业本科生、研究生、MBA学员，以及企业管理人员的组织行为学教材
。
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第四部分 组织
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章节摘录

版权页：   插图：   1.1 组织行为学的概念与特点 组织是指两个或两个以上的人，通过有计划的协作所
组成的为达到共同目标的正式结构。
组织行为学是研究组织环境中人的心理和行为规律的科学，它关注的是组织中人的行为以及这些行为
对组织绩效的影响。
 1.1.1 组织行为学的概念 组织行为学（organizational behaviour, OB）是系统的研究组织中人的心理和行
为规律的科学。
 这个概念有以下3方面的含义。
 （1）组织行为学的研究对象是人的心理与行为规律性。
组织由人构成，组织行为学关注的是人的活动。
人的心理活动是行为的内在基础，行为是心理活动的外在表现，行为和心理相互联系，不可分割。
 （2）组织行为学的研究范围是一定组织范围内的人的心理和行为的规律性。
行为科学是包括一切研究自然和社会环境中人类（包括低级动物）行为的科学，组织行为学只研究一
定组织中人的心理和行为的规律性，是行为科学在组织管理中的具体应用。
组织行为学采用系统分析的方法，不仅研究组织中个体的心理和行为，还研究构成组织的群体的心理
与行为以及整个组织的心理与行为。
 （3）组织行为学的研究目的是解释、预测和控制组织及其成员的心理和行为，以达到组织既定的目
标。
 解释通常出现在事件发生之后。
当某种现象发生时，我们会去寻求客观的解释，以理解这种现象，然后通过这种理解找出原因。
 预测是针对未来事件而言。
管理者通常会预测员工对不同变化所作出的反应，例如，管理者会预测不同的员工对减少休假的不同
反应，进而作出决策。
 控制目标被管理者视为对其工作效果最具有贡献价值的理论。
管理者采取什么措施变消极行为为积极行为，就是一个组织行为学中的控制问题。
组织行为学研究如何控制他人的行为，这与以物为研究对象的学科有一个基本的不同，这就是道德问
题，因此，运用组织行为学的知识去控制行为也就成了最具有争议的目标。
 知识链接 根据亨利·明茨伯格（Henry Mintzberg）的研究，管理者扮演着10种不同又互相关联的角色
，这10种角色可以分为三大类：人际角色、信息角色、决策角色。
 人际角色归因于管理者的正式权利。
管理者扮演的3种人际角色是代表人角色、领导者角色和联络者角色。
管理者的信息角色是指管理者负责确保和其一起工作的人能够得到足够的信息。
管理者的信息角色包括：监督者角色、传播者角色、发言人角色。
在决策角色中，管理者则负责处理信息并得出结论。
管理者所扮演的决策角色是企业家角色、冲突管理者角色、资源分配者角色和谈判者角色。
 1.1.2 组织行为学的学科特点 组织行为学是一门现代管理学科，是管理领域中行为学派的理论和方法
的支柱，具有跨学科性、层次性、两重性和权变性等学科特点。
 1.跨学科性 组织行为学是由心理学、社会学、社会心理学、人类学、政治学、生物学、伦理学等多学
科有机地结合在一起而形成的新学科。
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