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内容概要

　　从20世纪90年代中后期开始，随着“服务型政府”概念及理论的形成与发展，我国政府逐渐开始
采纳服务型政府的一些基本理念，建设服务型政府成为各级政府的重要目标，成为学术界研究的重大
课题。
本书共分9章，从服务型政府的概念、特征、理论基础、目标、服务对象、服务内容、职能定位、模
式选择及构建等方面详细地阐述了服务型政府的基本理论，对中国各地服务型政府建设实践进行了梳
理，先后对服务型政府的基本概念、理论基础，建设目标、服务对象及服务内容，职能定位及模式选
择，指标体系构建，组织建设，公共财政改革及服务质量管理等核心问题展开了系统的分析和研究。

　　本书可作为普通高等院校公共管理及相关专业本科生教材，也可供相关政府部门工作人员及希望
了解服务犁政府管理知识的读者参阅。
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章节摘录

　　政府职能，是指国家行政机关依法对国家和社会公共事务进行管理时，应承担的职责和所具有的
功能，是公共行政的本质表现。
政府作为国家行政机关，虽然在不同时期具有不同的职能表现，但是归结起来有以下几点价值目标。
　　1.政治民主　　1）保护人的基本权利　　人的基本权利是指人作为人，不管其种族、性别、语言
、宗教、财产、文化、才能等状况如何，都应该拥有的权利，它包括基本权利和社会经济权利。
基本权利是指人的生存权、自由权和平等权等。
社会经济权利指各种社会福利权利，如医疗权.教育权等。
人的基本权利是个人对国家和社会的要求，而不是国家和社会对个人的要求，是政府要保护而不能侵
犯的权利。
人的基本权利直接决定了政府对个人应该做什么、不应该做什么，或能做什么、不能做什么。
人的基本权利的实况是评判一个政府民主与否的基本标准之一，也是政治民主的核心。
　　2）限制政府的权力　　政府的权力与人民的权利是此消彼长的，政府权力的扩大必然限制人民
的权利行使，必然以人民权利的丧失为代价。
人类社会的发展，就是不断扩大人民的权利，减少国家和政府的权力，直到完全把权力还给社会，达
到人自由而全面发展的社会的过程。
因此，限制政府权力是政治民主的重要环节。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　本套丛书是全国服务管理研究领域第一套系列丛书，是全国多所著名高校长期从事服务管理理论
和教学研究的著名专家教授近年的研究成果汇总　　丛书立足于现代服务业发展和相关从业人员的现
实需要，强调理论　　与实践的有机结合，从“服务管理基础理论”和“服务行业应用指导”两个层
面切入编写　　丛书内容涵盖现代服务管理研究和应用的主要领域，同时吸纳和研究了当前国内外现
代服务业发展的前沿理论和热点、焦点问题　　本套丛书的出现将推进中国服务管理理论发展和学科
体系建设，有助于提高我国现代服务业从业人员的专业素养和理论功底　　本套丛书既可作为高等院
校相关专业的教材和参考书，也可作为现代服务业相关行业部门和企业的培训教材
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