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内容概要

本书结合中国服务性企业发展的现实需求，通过案例研究与理论分析相结合的方法，阐述了服务性企
业开展战略管理的内涵和途径。
本书在观点表达和案例选材上均强调实践和可操作的原则，同时在体例编排上力求有所创新，强调通
过核心概念、典型案例、背景知识、相关链接以及图片说明等形式帮助读者了解相关知识点。

本书既可作为专业教师和学生的教材用书，也可作为行业内工作人员的培训教材和业务参考书，还可
作为对服务性企业战略管理感兴趣人士的学习读本。
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编辑推荐

　　《现代服务管理系列丛书：服务性企业战略管理》是全国服务管理研究领域第一套系列丛书，是
全国多所著名高校长期从事服务管理理论和教学研究的著名专家教授近年的研究成果汇总。
　　丛书立足于现代服务业发展和相关从业人员的现实需要，强调理论与实践的有机结合，从“服务
管理基础理论”和“服务行业应用指导”两个层面切入编写。
　　丛书内容涵盖现代服务管理研究和应用的主要领域，同时吸纳和研究了当前国内外现代服务业发
展的前沿理论和热点、焦点问题。
　　本套丛书的出现将推进中国服务管理理论发展和学科体系建设，有助于提高我国现代服务业从业
人员的专业素养和理论功底。
　　本套丛书既可作为高等院校相关专业的教材和参考书，也可作为现代服务业相关行业部门和企业
的培训教材。
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