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内容概要

本书全面地论述电子商务与现代企业管理，从电子商务对现代企业管理的影响到电子商务在企业管理
中的应用以及如何适应电子商务发展的企业管理变革。
本书共分12章，包括现代企业管理理论基础、电子商务与管理、电子商务与企业战略管理、电子商务
与企业组织结构变革、电子商务与业务流程重组、电子商务与营销管理、电子商务与人力资源管理、
电子商务与供应链管理、电子商务与物流管理、虚拟企业的经营管理、电子商务与知识管理、电子商
务与企业文化建设。
每章都有丰富的扩展阅读和相关案例，深入浅出地介绍了电子商务与现代企业管理之间的相互影响。

本书可作为普通高等学校电子商务专业和信息管理专业本科生的专业教材，也可供其他专业本科、专
科学生，研究生以及企事业单位工作人员参考使用。
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章节摘录

版权页：插图：BPR本质特征之一是从面向职能管理到面向流程管理的转换。
但是，如果BPR的实施者只将目光投向流程，而忽视了人、财、物、信息等诸多要素，忽略员工素质
培训、企业文化建设等环节的配合，再造很难达到预期的效果。
即使在再造完成后企业有了很大的改善，这种状况也很难持久。
因为BPR的性质决定了它是对企业根本的、深刻的、全方位的改变。
所以，流程再造的对象应该是以流程为核心的企业各个方面。
BPR是一项复杂的系统工程，它的实施要依靠工业工程技术、运筹学方法、管理科学、社会人文科学
和现代高科技等，不仅涉及企业的业务流程，而且涉及企业中的人、技术、组织结构和企业文化等各
个方面。
业务流程再造带来戏剧性的效益使得学术界和企业界都为之进行积极地探索和实践，成为很多企业全
面提升其核心竞争力和经营管理水平的重要战略战术。
但由于流程再造传入我国时间较短，且企业与西方国家企业的经营管理模式和管理手段有较大差异，
因此流程再造在企业实施过程中并非一帆风顺，也并非带来戏剧性绩效。
从众多企业的应用实例来看，其中一个值得深思的现象是：将本来是战略层上、系统的业务流程再造
仅仅当作一种管理策略或技术被运用在某个局部上，以期获得“立竿见影”的利益。
这种错位思维和错误做法将会导致业务流程再造产生戏剧性绩效的可能性变得微乎其微。
立足企业现状，分析业务流程的影响因素如信息技术水平、组织机构、人员等对业务流程再造的影响
，决策企业是否适合实施流程再造，从而降低业务流程再造的风险。
在业务流程再造中有效地推动企业其他配套工作的改革，不仅对业务流程进行再造，而且对流程运行
各因素之间互动体系进行再造，使得流程再造真正成为一项战略性的系统工程。
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编辑推荐

《电子商务与现代企业管理》编辑推荐：关注行业最新动态并贯穿最新的理念、70余个不同类型材料
激发学习兴趣、各章案例有效提升问题分析解决能力、多种习题类型全面巩固相关理论知识。
突出创造能力和创新意识。
关注专业背景，拓宽理论基础、强调计算机应用与网络技术应用技能和专业知识，着眼于增强教学内
容的实际和应用性。
符合各学校专业课程设置要求。
以高等教育的培养目标为依据，注重教材的科学性、实用性和通用性，准确定位教材在人才培养过程
中的地位和作用，满足各院校教学需求。
面向就业，突出应用。
作者多为在电子商务与信息管理专业教学方面具有丰富经验的一线教师和研究人员，准确把握就业市
场动向，注重培养学生实际操作能力。
合理选材和编排。
传统内容与现代内容合理融合，补充了大量新知识、新技术和新成果；遵循最新准则或规范，根据教
学内容、学时、教学大纲的要求，突出重点和难点。
侧重案例教学。
对大量当前最新典型案例进行分析讲解，理论联系实际，通俗易懂。
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