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内容概要

本书结合目前商务智能发展的实际情況，对商务智能的基础知识及应用进行详细的阐述．本书首：介
绍商务智能的基本概念、商务智能系统的架构，然后介绍数据仓库、数据挖掘、数据预处理技术和I机
分析处理等商务智能的核心技术，同时还介绍商务智能在电子商务、移动商务、Web挖掘、企业绩；
管理等方面的应用以及商务智能系统的实现技术，另外还分析商务智能在国内外的发展趋势。

本书可作为高等院校经济、管理、信息类专业本科生及研究生的教材，也可作为企业和社会培训，员
的参考书籍。
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章节摘录

版权页：插图：信息使用者通常要观察一些概括性数据或聚集数据，对一些元数据或详细数据很少用
到。
从信息使用者的工作性质看，他们往往是一些业务员性质的用户，使用一些预先定义好的查询，在概
括性数据上进行运作，执行一些简单的处理。
因此，适合他们的数据存储模式是星型结构。
知识的挖掘者对数据仓库系统的使用是不规则的，有时很长时间不使用数据仓库系统，有时却连续地
长期使用。
在使用数据仓库系统中，常需要对数据仓库系统中的海量数据进行挖掘。
数据仓库系统的信息使用者常常是在战术管理层上利用数据仓库系统监控企业战略实施的效果，即通
过对企业经营状况的关键指标的监控，判断某一经营战略是否有效，且将具体的评价效果反馈给知识
的挖掘者。
知识挖掘者再利用数据仓库系统探索为什么会产生这样的效果，从数据仓库系统中去挖掘产生这些现
象的内在知识。
信息使用者在利用数据仓库系统进行企业运行状态监控时，所涉及的监控指标一般包括资金的流动速
度、客户的生存期价值、客户的满意度、未兑现票据量、未兑现票据比率、客户的欺诈趋势以及客户
平均采购量等。
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编辑推荐

《商务智能》特点：60余个各种类型知识材料，10个导入案例+10个案例分析，形式多样的课后综合练
习题，全方位提升问题解决的能力。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<商务智能>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


