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内容概要

　　近年来随着公众参与金融活动广度和深度的增强，加之2008年全球金融危机的冲击，我国金融消
费者受害事件频频现身，法律保护的不完备日益暴露。
《金融消费者权益保护制度论》在提出金融消费者的概念、保护基本原则基础上，重点分析了金融经
营者说明义务、劝诱适合性、冷静期、金融经营者民事责任等具体规则。
保护金融消费者权益与维护金融市场自由竞争机制是一个硬币的两面，如果忽视了对消费者的保护，
放松管制的市场化改革将会酿成一场危机。
对此，经历过1990年代银行业危机的日本金融法制经验与教训颇具研究价值。
《金融消费者权益保护制度论》针对我国金融消费者保护中的现实问题，探讨了日本金融消费者保护
制度的前世今生，以为借鉴。
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》、《经济法学家》等刊物发表论文二十余篇。
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章节摘录

版权页：第二节 金融商品金融商品不仅包括储蓄、存贷款、债券、股票以及外汇等传统的金融商品，
而且包括从这些传统品种衍生出的各类期货、期权、互换等金融衍生商品。
此外资产证券化作为全新的融资方式，通过资产出售可以成功地将债务融资转化为资产融资，正成为
当前金融发展的新潮流。
金融商品的繁荣为消费者提供了更多的选择，使得金融业领域的消费者可以“货比三家”。
日益激烈的金融市场竞争又促使“以客户为导向”逐渐成为金融机构的基本经营理念，金融机构只有
迎合客户的需求提供服务，才能在竞争中立于不败之地。
金融服务的商品化营销是金融业发展创新的必然结果。
金融业务的交叉与融合大大促进了经营者的创新活动，这些新兴业务往往具备存款、贷款、保险、证
券等传统金融服务中两种以上的性质，说是“乱花渐欲迷人眼”也毫不为过。
比如，国内商业银行推出的各种个人理财产品，实质是商业银行灵活运用存款、有价证券、衍生产品
等各种金融工具以实现个人财富的保值增值的产品。
近年来随着股份制改造的推进，我国四大国有商业银行一统天下的格局被打破；我国加入WTO后，实
力雄厚的外资金融机构也开始抢占国内金融市场；《商业银行法》、《证券法》等金融立法的修订则
为金融业综合经营开了口子，这些都使得国内各类金融机构之间争夺市场份额的竞争日趋激烈。
比如国内近年来出现的“投资连结保险”（以下称“投连险”）“分红险”等新险种，虽然冠之以“
保险”的称呼，但是同时又具备投资功能。
与此同时，各行业的金融机构为争夺市场，又会向消费者提供同质化的业务。
比如证券公司开展的客户资产管理业务，保险公司开展的投连险和分红险，信托投资公司开展的资金
集合信托业务，虽然与商业银行的理财业务名目不同，但这些业务在权利义务关系、资金管理方式、
投资者的收益和风险承担方面却存在基本相同点。
简单看，就是金融机构向个人提供的财务分析、财务规划、投资顾问、资产管理等专业化服务活动。
①为了在竞争中取胜，金融机构开始注重营销策略，通过对多项服务“打包”、设计简单响亮的品牌
和宣传语言、进行广告等促销活动这一系列过程，将越来越复杂多样化的金融服务包装成可以批量出
售的“商品”，大大方便了消费者进行选购。
20世纪70年代以来，西方国家出现了金融管制放松的趋势；90年代末，金融分业的格拉斯一斯蒂格尔
墙也被打破，金融机构面对前所未有的竞争压力，不断扩展业务交叉、进行产品创新以维持竞争能力
。
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编辑推荐

《金融消费者权益保护制度论》为经济法文库(第2辑)之一。
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