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前言

“上古竞于道德，中世逐于智谋，当今争于力气。
”当代全球的竞争拼的是综合国力，拼的是军事实力和积累的物质财富。
中国之所以能结束百年前的屈辱，就是因为有了“力气”。
“力气”何来？
缘由种种。
各个领域的专家都从不同角度对中国经济的成功进行了深入剖析，对“中国模式”进行了有益探讨，
当然也存在争议。
但有几点是公认的；中国选择了正确的道路，充分调动了人民大众的积极性。
其中，国有企业在经济建设中的作用更是不容抹杀的。
中国的国有企业肩负起了建设国家基础设施的任务，承担起了抵抗外国金融资本和垄断企业恶意入侵
的风险，积极参与到了国际资源竞争当中。
在建设远超出一般欠发达国家水平的经济基础设施、维护金融体系稳定、保证国家宏观调控落实到位
等方面，国有企业发挥了“中流砥柱”的作用。
中国之所以能在金融危机冲击下迅速反弹复苏，离不开国有企业的“冲锋陷阵”。
国企既要完成好“政治任务”，又要完成好“市场经济任务”，这对国企的领导提出了高要求。
国企领导怎样才能完成好任务呢？
这就需要领导艺术了。
艺术是内行人的“绝活”，是一种流动的美，是内行人长期实践和思考的结晶。
外行人难以企及。
国企领导，需德才兼备。
德高才能服众，厚德方能载物。
有德才有责任感，才有使命感，才有动力去完成好任务，去做正确的选择。
有德还需有才，有“一技之长”同时还要博学、自强不息，如此才有能力办好事情。
“非学无以广才”，“非志无以成学”。
由于国企具有“国”的性质的同时又要参与市场竞争，国企领导自然而然要善于处理各种错综复杂的
关系，调动方方面面的力量实现国企的历史任务。
这既需要高度的原则性，同时又要有应对难题的灵活性。
国企领导的领导艺术离不开自身素养的提高，需要有博大的胸怀，要“格物致知，诚意正心，修身出
仕”；能屈能伸，真心诚意；注重厚积薄发；需要领导者“夕惕若厉”；自身进步的同时，还要注重
“领导班子”的建设。
现在呈现给各位读者的这本白英先生所著的书，是作者长期实践和思考的结晶。
书中对国企的领导艺术进行了深刻诠释，是掷地之音。
当然，书中的诠释比我前述理解的要更深刻、更系统。
我期待，随着此书的出版，有更多的人参与到“国企的领导艺术”这一话题讨论当中。
同时也能激发更多的国企领导去思考和努力实践，在日益激烈的全球竞争当中“横刀立马”，为中华
文明的伟大复兴做出应有的贡献。
“天行健，君子以自强不息。
”“地势坤，君子以厚德载物。
”是为序。
曾仕强2011年7月
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内容概要

《国企的领导艺术：一位国企高管的管理箴言》作者结合自己的经历和体会，介绍了在国有企业如何
做好管理工作，尤其是领导艺术，主要包括：如何加强班子建设，怎样提高国有企业领导的修养以及
提高修养的具体途径，国企管理的科学性与艺术性，管理的原则性与灵活性，管理的差异性与平衡性
，企业高管如何精通业务与洞悉人心，如何正确处理同级之间的关系、正副职和上下级之间的关系，
后备干部需要培养的品格和能力，等等。

《国企的领导艺术：一位国企高管的管理箴言》由阳泉煤业股份有限公司总经理白英编著。
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作者简介

白英，男，1957年9月出生，山西省山阴县人，中共党员，南开大学管理学硕士，高级会计师。
曾经担任阳煤集团总会计师，阳泉煤业股份有限公司总经理。
现任阳煤集团副董事长、党委副书记，阳泉煤业股份有限公司董事长、党委书记。
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后记
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章节摘录

版权页：目前企业的规模越来越大，分工越来越细。
企业里什么个性的人都需要什么特点的人都需要：需要性格豁达、活泼外向的交际型人才，需要思维
缜密、坚持原则的管理型人才，需要埋头业务技术、思维超前的技术型人才，需要踏实肯干、一丝不
苟的操作型人才。
作为一个企业的领导人来说，只有具备宽厚的胸怀，才能统辖和凝聚多类人才。
因此，企业领导者重要的是有发现、培养、使用、挖掘人才的能力，是一个善于使用人的人，这样的
领导除了一双慧眼外，更主要的是包容心。
没有包容心就没有慧眼，缺乏包容心的人，总是看这个人有缺点，那个人有毛病，看这个人性格不好
，那个人脾气不对，总之，缺乏包容心的人眼里很少有人才。
美国一个大公司董事长的墓碑上写着：这里躺着一个能够使用比他自己有能力的人的人。
能够挖掘、培养、使用比自己有能力的人——这就是对大公司领导最主要的素质和能力要求。
如果缺乏包容心，就像五大郎开店，总是不敢用能力强的人，那就永远做不大企业。
大公司领导是这样，我们的中层领导和科长也是这样。
目前，我们的国有集团公司中跨国公司还不多，但十万以上员工的大企业并不少，我们的员工全国各
地、五湖四海的都有，在这样一个大家庭里，需要和不同籍贯、不同文化层次、不同专业的人打交道
，需要包容心。
根据企业的发展规划，都有可能成为跨地区、跨国的公司，所以我们每个人都有可能被派到外地甚至
外国工作。
不同地区、不同国度的人，有不同的经济环境和文化背景，只有包容才能与不同地区、不同民族、不
同文化的人和谐相处，密切配合。
所以说，包容也是创造和谐社会的重要方面。
小到企业和个人，大到国家都是这样，如美国能够发展得这么快，一个很重要的原因就是对人的包容
、对人才的包容。
因为美国是一个移民国家，各种血统的人、各种宗教信仰的人、各个民族的人都有，都能为美国所用
，没有包容的文化氛围是不可能的。
相比较一些宗教意识很强的国家包容心就差一些，象原阿富汗的伊斯兰原教主义者包容心就更差，所
以就非常落后。
想想我们文化大革命时期也是那样，什么都不能干，什么都是错的，所以只能是越来越落后。
一个人要做到自信而不自负，谦虚而不自卑，包容而讲原则，那就比较完美了。
这除了个性和修养外，重要的是正确地看待自己，正确地看待别人，正确地看待事物。
黎巴嫩作家纪伯伦有句名言：“一个人把高兴和忧愁放大了，世界就变小了。
”如果把高兴放大了，微小的贡献，就自以为功高盖世；微小的成绩，就自认为旷世奇勋；微小的收
获，就自夸为重大发现；高兴放大了，人就变得自负和狂妄了。
如果把忧愁放大了，微小的困难，就自感到泰山压顶；微小的挫折，就变得一蹶不振；微小的损失，
就自觉得大祸临头；忧愁放大了，人就变得自卑甚至绝望了。
人变得狂妄和绝望了，世界就变小了，悲剧就产生了。
狂妄的人和绝望的人都容易走向危险的道路。
“人生有两个悲剧：一个是万念俱灰，另一个是踌躇满志。
”万念俱灰就会自卑和绝望，踌躇满志就会狂妄和自负。
所以，自信和谦虚也要有个度的把握问题，否则就会走向极端。
青年人往往容易犯两种错误：一种是胆怯自卑，一种是傲慢不检点。
前一种是缺乏自信的表现，后一种是不谦虚的表现。
“要避免这种情形，就只有好好地遵守下面这两条规则，就是：不要看不起自己，也不要看不起别人
。
”自卑的人就是看不起自己，自负的人往往看不起别人。
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要做到既卓然独立，而又谦和待人，就是在人格上不依附任何人，从内心里又要尊重每一个人。
一位诺贝尔文学奖得主谈到成熟时有这样两句话：“跟村夫交谈不变谦恭之态，和王侯散步而不露谄
媚之颜。
”从这个角度讲，自信、谦虚、包容是成熟的表现，自负、自卑、褊狭是幼稚的表现。
人们说，宰相肚里能撑船，将军额上能跑马，就是讲包容心。
对一个单位来说，包容是企业文化的一部分；对一个人来说，包容是一种胸怀，是一种气度，需要光
明磊落和豁达大度。
但包容不是不讲原则，不是无所谓，不是和气不发脾气，不是怎样也行。
包容是以善意的眼光去看人看事，是以欣赏的心态去讲原则，是允许有不同意见，允许人有缺点，甚
至允许人犯错误，是用各人之所长，而不是念各人之所短。
包容心也是一种爱心，就像人们对幼儿那样发自内心的喜欢，而不是将孩子和洗澡水一块倒掉。
包容也有个度的把握问题，无原则的包容、好好先生是事故的表现。
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后记

我自参加工作以来，一直在阳煤集团从事经济工作，由于具体操作阳泉煤业的上市，兼任阳泉煤业总
经理。
为了解决交叉任职的问题，辞去了阳煤集团总会计师职务，担任阳煤集团党委副书记，并且分管班子
建设、干部管理和干部教育。
由于工作需要，每年都要到党校去给集团的中层干部和后备干部讲课，讲过后大家都说不错。
之后我就更加下功夫准备。
几年下来积攒了十几篇讲稿，又在大家的鼓励下有了印成铅字的想法。
经过简单修改就成了今天呈现在读者面前的这个本子。
由于本人只是一个从事实际干部管理和思想教育的工作者，没有太多的理论，加上原来的讲稿只是针
对阳煤集团的中层干部，所以虽然经过修改删削，难免还有很多个别化的痕迹，敬请读者批评指正。
在此我要感谢我的领导阳煤集团董事长、党委书记任福耀同志的支持，感谢阳煤集团中层干部对我的
鼓励，没有他们的支持和鼓励我是不会有这个勇气的。
同时感谢北京大学出版社的编辑给我做了许多规范性的修改工作。
作者二0一一年四月于山西阳泉
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编辑推荐

《国企的领导艺术:一位国企高管的管理箴言》：国企领导的领导艺术离不开自身素养的提高，需要有
博大的胸怀，要“格物致知，诚意正心，修身出仕”；能屈能伸，真心诚意；注重厚积薄发；需要领
导者“夕惕若厉”；自身进步的同时，还要注重“领导班子”的建设。
现在呈现给各位读者的这本白英先生所著的《国企的领导艺术:一位国企高管的管理箴言》，是作者长
期实践和思考的结晶。
书中对国企的领导艺术进行了深刻诠释，是掷地之音。
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