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内容概要

　　《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：管理学原理与实务（第2版）》从指导思想、
内容选择到编写形式都力求服务于应用型人才培养模式，理论体系结构完整、新颖。
除基本概念、基本理论阐释清晰外，本书还编入了较多的史料和国内外案例，内容丰富、可读性强。
全书共分为8章，内容包括：导论、管理思想与理论的形成和发展、管理决策、计划、组织、领导、
控制、管理创新。
　　《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：管理学原理与实务（第2版）》适用于高等院
校本科相关专业的管理学课程教学，还可供深入学习管理原理和管理理论的读者参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）20世纪40年代，一方面，由于工业生产的机械化、自动化水平不断提高以及
电子计算机进人工业领域，工业生产在集中化、大型化、标准化的基础上出现了多样化、小型化、精
密化的趋势。
另一方面，工业生产的专业化协作和联合化不断发展，工业生产对连续性、均衡性的要求不断提高，
市场竞争日趋激烈，即社会化大生产要求管理改变孤立的、单因素的、片面的研究方式，而形成全过
程、全因素、全方位、全员式的系统化管理。
 （2）第二次世界大战期间，交战双方提出了许多亟待解决的问题，如运输问题、机场和港口的调度
问题、如何对大量的军火进行迅速的检查等问题都涉及管理的方法。
 （3）科学技术发展迅猛，现代科学技术的新成果层出不穷。
 （4）资本主义生产关系出现了一些新变化，由于工人运动的发展，赤裸裸的剥削方式逐渐被新的、
更隐蔽、更巧妙的剥削方式所掩盖。
新的剥削方式着重从人的心理需要、感情方面着手，形成处理人际关系和人的行为问题的管理。
 （5）管理理论的发展越来越借助于多学科交叉作用。
经济学、数学、统计学、社会学、人类学、心理学、法学、计算机科学等各学科的研究成果越来越多
地应用于企业管理。
 如果说当初古典管理理论对管理学而言尚处于萌芽状态，那么现在这些萌芽已茁壮成长，并发展成为
一片茂密的丛林。
尤其是在第二次世界大战之后，管理掀起了热潮，许多学者和管理学家提出了各自的理论和新学说，
并形成各种不同的学派，这些大大小小的理论流派加起来可有百余个之多。
各种新兴学派的理论倾向大致上是由两大主流派别延伸而来的：一是泰勒的科学管理和法约尔的职能
管理的发展，它是运用现代自然科学，特别是技术学科的新成就而形成的学派；二是以梅奥的人际关
系为基点的行为学学派，它是结合现代社会科学而展开的，以“人”为主要研究对象。
 美国著名管理学教授哈罗德·孔茨（1908—1984年）在20世纪60年代和20世纪80年代对现代管理理论
中的各种学派进行了分类，先后发表了论文《管理理论的丛林》和《再论管理理论丛林》。
他把当时管理思想的不同观点以及这些观点对管理的性质和内容所作的不同解释概括成了11个有代表
性的学派。
 2.4.1 经验管理学派 代表人物有美国的彼得·德鲁克和戴尔等。
德鲁克的代表作有《管理、任务、责任和实践》、《管理实践》、《有效的管理者》等；戴尔的代表
作有《伟大的组织者》、《企业管理的理论与实践》等。
 经验管理学派认为，古典管理理论和行为科学都不能完全适应企业管理的实际需要，有关企业管理的
科学应该从企业管理的实际出发，以大企业的管理经验为主要研究对象，加以概括和理论化，向企业
管理人员提供实际的建议。
他们主张通过案例研究经验，不必企图去确定一些原则，只要通过研究分析一些经理人员的各种成功
与失败的管理案例和他们解决特殊问题的方法就能理解管理问题，就可以在相仿的情况下进行有效的
管理。
德鲁克最早提出了目标管理思路，经后人补充和发展形成了至今仍被管理学界重视和使用的目标管理
方法。
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编辑推荐

《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材:管理学原理与实务(第2版)》适用于高等院校本科相
关专业的管理学课程教学，还可供深入学习管理原理和管理理论的读者参考。
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