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内容概要

《家族企业人力资源管理实务》适合于以下类型的家族企业管理者阅读：    以血缘关系为基础，资产
、股份和管理经营权控制在一个家族手中，由家族成员担任主要领导职务；    通过创业者及其家庭成
员的艰苦打拼，企业已经由生存期进入发展期，外来人才逐渐增多，落后的家族式管理模式已经成为
制约企业发展壮大的桎梏；    尤其是尚未设置人力资源管理部门，或者已经设置人力资源管理部门但
管理模式极为落后的中小型企业。
    针对上述家族企业在人力资源管理中常见的“族内人”窝里斗、“族外人”受排挤、优秀人才流失
率高、培训费力不讨好、绩效考核遭抱怨等管理难题，作者胡八一在《家族企业人力资源管理实务》
中结合其多年来在人力资源管理咨询实践中积累的经典案例(涵盖机械、电子、电气、通讯、汽车、建
筑、服装、家电、食品等行业的生产型和商贸型企业)，以及独创的“8+1”绩效量化技术、“三三制
”薪酬设计技术、股权激励9D模型等先进的管理方法，为家族企业人力资源管理者量身定做了—整套
解决方案，帮助家族企业走出人力资源管理误区，走上快速发展之路。
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作者简介

胡八一，国内著名的人力资源管理“落地派”创始人，柏明顿管理咨询集团董事长。
柏明顿管理咨询集团创建于1999年，十几年来以提升组织与个人的协同发展及价值为使命，秉持有人
才有可能的理念，着力于人力资源咨询、集团管控咨询、股权激励咨询、企业文化咨询、人才测评体
系、E-HR管理软件业务，其独家研建的“8+1”绩效量化技术、“三三制”薪酬设计技术填补了国内
自主研发人力资源管理技术领域的空白。
自2003年至今，柏明顿管理咨询集团连年获得人力资源管理行业十大咨询机构、十佳服务满意单位、
十大影响力品牌机构等殊荣。
 
    胡八一博士还曾任松下电器、杜邦公司人力资源管理高级职务，有着丰富的管理实战和管理咨询经
验，获得了一系列荣誉。
如2002年人力资源管理技术杰出贡献奖，2003年全国十大培训师，2004年、2005年全国十大杰出咨询
师(唯一蝉联者)，2006年中国人力资源大奖十佳人物，2007年中国人力资源行业十大风云人物及中国
行业发展杰出英才，2008年全国十大金牌培训师。
其主要著作有：《8+1绩效量化技术》、《三三制薪酬设计技术》、《人力资源规划实务》、《组织
架构与部门职能设计案例精选》、《能力素质模型构建与应用案例精选》等。
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章节摘录

　　有的家族企业老板不信任职业经理人，在重要岗位的人事任命上，往往选择家族成员或亲信。
这使得外来人才感到升职无望，前途渺茫。
家族成员自我感觉是“自己人”，是创业功臣，常常带头违反公司制度和纪律。
管理层难以做到秉公办事，就会使外来员工受到不公平待遇，致使企业内部人心涣散，管理层丧失威
信。
家族成员之间形成各自的“利益圈”，最后只能导致内讧。
　　案例　　派系之争让员工手足无措　　与柏明顿合作的客户中，有一家电器公司。
唐先生是这家电器公司的总经理，公司的资产实际上是唐先生一人所有，但公司的经营权却是由唐先
生的家族成员控制的。
他的弟弟作为副总经理分管生产；他的妹妹掌管财务；他的堂弟是营销部的主管；他的妻子在公司中
没有明确的职务，但主管销售，并对其他事项都有发言权和管理权。
特别是唐先生不在公司时，他的妻子就负起全面的管理责任。
在公司里，员工对这几位家族管理人员，一般都以“二哥”、“三姐”、“李姐”等来称呼，而不以
职务相称。
　　尽管管理者都是亲戚关系，但唐先生的妻子与他弟弟之间似乎有些不协调，唐先生在财务支配上
有时也受到家族成员的一些制约。
这几位都是家族成员，在外来员工眼中都是老板，他们的指示都必须执行。
但有时这些“老板”的指示自相矛盾，让员工们感到手足无措。
　　当然，各个部门的员工还是最重视唐先生的指示，他的权威是绝对的，但他经常出差在外，对公
司各部门的信息不可能都掌握得很清楚。
不同部门的员工一般听本部门“老板”的指示，对别的“老板”的指示可能会打些折扣，甚至阳奉阴
违。
员工们往往追随着各自的“老板”，时间长短不一，关系密切的程度也有差异，自然会形成一个个小
圈子。
各个圈子的头头自然要维护自己手下人的利益。
于是，圈子就像看不见的围墙，妨碍着部门之间的信息沟通和有效协调。
　　专家点拨　　在公司创业初期，家族成员紧密协作，能够促使公司迅速整合资源，得到快速发展
。
但公司发展壮大以后，家族成员之间在经营权、管理权、股权分配上不可避免会产生分歧。
而且家族成员之间微妙的复杂关系，会导致企业内部形成各自的小圈子，使得各部门各自为政。
　　三、企业老板独断专行，管理层缺乏监督约束　　家族企业老板在创业的过程中，都是在商场上
一路拼搏才创下今天的事业。
所以，有些创业型老板过于盲目自信，容易沿用过去成功的经验决策方式，在企业重要决策上主观随
意，从不咨询下属员工的意见。
粗糙随意的决策不仅会给企业带来经济损失，丧失商机，在企业的长期发展中，还会给家族企业带来
一系列隐患，甚至带来灭顶之灾。
　　在家族企业中，家族管理层有着“至高无上”的管理特权，又缺乏有效的监督机制。
因此，企业不是靠科学的制度进行管理，而是凭老板主观的经验和常识，依靠简单的信任和亲情去约
束人。
许多外来人才往往担负着很多责任，却没有参与决策的权力，大事小事都是老板一个人说了算，这些
压抑的管理和决策模式，将导致外来员工与家族成员在管理理念上不断发生冲突，很多有识之士忍受
不了这种工作环境，不得已选择跳槽，逃离家族企业这块“是非之地”。
　　案例　　外来人才为何感到寒心　　A公司是一家从事室内装修设计的家族企业，老板王先生把
能力平庸的表弟安排为设计部门正职，而被王先生挖来的资深设计师小赵，被任命为副职。
在给予小赵优厚待遇的同时，王先生对小赵说：“我表弟的职位，只是名义上的，目的是让公司的股
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东（家族中的其他成员）满意，人人都知道，我这个表弟也明白，你才是部门负责人。
你直接向我汇报工作，不用去理会别人，包括我的这位表弟。
”　　小赵听了，果真不太把王先生的“正职”表弟当回事，王先生的表弟觉得自己有名无实，满怀
愤怒和嫉妒，而有实无名的小赵也同样愤怒，心想：你什么都没有做，却拿着高工资，还胡乱指手画
脚的，凭什么？
　　小赵和王先生的表弟明争暗斗，根本就不去想提高设计水平，如此一来，这家设计公司的营业状
况可想而知。
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编辑推荐

　　《家族企业人力资源管理实务》在结构上，从家族企业人力资源的几个管理模块上展开，探讨中
小型家族企业实行家族式管理的优劣势、如何进行有效的薪酬设计、如何采用科学的绩效考核技术、
导入什么样的激励模式、影响接班人传承的因素、传承模式、如何选择和培养接班人，等等。
另外，根据作者胡八一多年管理咨询的经验总结，导入了对家族企业起到有效帮助的“三三制薪酬设
计技术”、“8+1绩效量化技术”、“9D股权激励技术”，希望柏明顿管理咨询的这些HR专利技术，
能够使家族企业的人力资源管理得到实质性的转变。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<家族企业人力资源管理实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


