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前言

中国经济学家认为，2l世纪世界只有3个系统：生产系统、物流系统和技术系统；德国经济学家曾指出
，未来世界上只有3种人：生产者、物流者和消费者。
这些论述充分强调了生产运作管理的重要性。
在全球经济一体化的今天，随着市场经济的发展，企业经营日趋复杂，市场竞争不断加剧，迫使企业
不断提升其管理科学化和现代化的水平。
同时，伴随着物流业成为十大振兴产业之一，物流业的发展备受政府和企业经营管理者重视，生产运
作与管理作为物流学科内容之一，也备受关注。
生产运作活动是人类最基本的活动，世界上绝大多数人都在从事生产运作活动，有生产运作活动就有
生产运作管理。
随着服务业的兴起，生产的概念已经扩展，生产不再只是在工厂里从事的活动了，而是一切社会组织
资源投入最多的基本活动。
随着国际竞争的加剧，企业面临着越来越严峻的压力和挑战。
企业的生存能力取决于它的竞争能力，而在经营过程中，生产运作管理的有效性是形成企业竞争能力
的基础。
正是通过生产运作实践，使生产资源转换为具有顾客所需经济价值的产品和服务。
对企业重组、质昂管理、价值增值、资源配置和运营高效率等的需求，无一不体现着生产运作管理的
功能和运作策略在企业经营中的重要作用。
为此，对生产运作实务的研究是物流管理和工商管理人才培养中必不可少的方面。
本书的宗旨在于为物流管理专业、工商管理专业及相关专业的高职高专学生和从事经营管理实践的经
理人员提供一本介绍和反映现代生产运作管理知识和运作管理实务及其发展的专业教材，’以适心我
国在这方面教育的需要，并能够为我国企业提高素质和竞争力以及走向国际化所借鉴。
本书注重从生产运作策略的制定和提高市场竞争力的角度阐述，依据不同的驱动运作方式讨论生产运
作管理实务的操作技能，强调从企业战略和生产运作策略的高度上认识和理解不同驱动类型的生产运
作管理实务内容。
同时，本书在系统地介绍生产运作管理实务基本理论和操作技能与方法的基础上，尽可能反映和体现
当代生产运作管理实务的新概念、新体系和新方法，使读者对现代生产运作管理实务的功能和作用能
有一个新的认识和理解，并能了解当前生产运作管理的国际水平。
本书在内容的编写上主要有以下特色：（1）结构体系新颖。
本书按照生产运作系统设计、流程运作和资源管理来组织全书的内容。
产品和服务的价值是通过运作系统中流程的活动逐步增值的；流程是由相关资源构成的，资源是用来
创造价值的。
流程有两种类型：预测驱动的推进式流程和订单驱动的牵引式流程。
进入21世纪，以戴尔公司为代表的按订单生产模式在实践中取得了成功，使按订单生产模式越来越受
到企业管理者和学术界的重视。
订单驱动式模式是以“顾客为中心的管理”的体现，它与预测驱动模式在组织和生产过程上有较大的
差别。
因此，本书对这两种模式都进行了阐述，将需求预测、综合计划、库存管理、MRP系统、作业计划与
控制归为预测驱动生产运作管理部分；把产品和服务设计、项目管理、准时生产和大量定制等内容归
为订单驱动式生产运作管理部分。
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内容概要

本书是在企业高层管理者的参与下，由高职高专院校一线教师编写而成的，依据不同的驱动运作方式
讲授了现代生产运作管理实务的操作技能。
本书分为5个部分，共18章内容：第一部分为基础知识，讲述生产运作基础知识、生产运作策略选择、
质量管理和统计质量控制；第二部分为生产运作系统设计，讲述生产运作场地选择、产品和服务的设
施布局、工作流程设置和工作设计；第三部分为预测驱动式生产运作管理，讲述需求预测、综合计划
、库存管理、MRP系统与ERP系统、作业计划与控制；第四部分为订单驱动式生产运作管理，讲述产
品和服务设计、项目管理、准时生产和精细生产、大量定制；第五部分为资源管理，讲述供应链资源
管理和约束管理。
    本书结构体系新颖，在提出运作系统设计的基础上突出资源管理，强调从企业战略和生产运作策略
的高度上认识和理解不同驱动类型的生产运作管理实务内容。
    本书可作为高职高专物流管理专业、工商管理专业及相关专业的教材，也可作为从事经营管理实践
的经理人员的培训教材或参考书籍。
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章节摘录

插图：16.3 大量定制策略要确定大量定制策略，首先要弄清楚顾客个性化需求究竟是什么。
个性化需求是个人对产品性能、附加功能、可靠性、耐久性、维护性、美学性以及感知性的偏好。
“个性化需求”不是指每个人对产品的所有属性的要求都不同，而是在某些属性上的偏好不一样。
16.3.1 减少零部件多样化减少零部件多样化，首先要对现有产品系列进行分析。
保留销售量和销售利润高的产品，对销售量和销售利润额低的产品要作具体分析。
如果是新产品，经过一段时间之后，可能变成销售量高的产品。
对于通用零件为主的产品可作为大量定制产品来生产，然后，需要减少零部件种类。
通过取消低用量的零部件，将高用量零部件标准化，并将类似的零部件用通用零部件代替，可以减少
零部件种类。
零部件通用化有助于工具通用化、加工特性通用化、原材料通用化，能够促进工艺标准化，提高加工
制造效率，提高产品质量。
加工工具、加工工艺、生产计划和产品设计都存在通用性，这种通用性取决于零部件的通用性。
正确地利用这种通用性，将有助于减少制造系统的复杂性。
16.3.2模块化大量定制的关键是如何变顾客个性化的产品为标准化的模块。
模块化使产品的部件如同标准件一样高效地制造，而产品的特色可通过模块的组合与修改来取得，由
于这些部件或组件是标准的，因此能以大量生产方法制造，从而使大量定制产品的成本和质量与大量
生产相当。
借助于模块化进行产品的开发、设计和生产，在基型产品的基础上发展变型产品，可以以较少品种规
格的零部件组成顾客需求的多种多样的个性化产品。
如某一个计算机制造商有12种主板、5种CPU、3种机箱、5种硬盘、20种显示器、8种调制解调器、4种
声卡，其基本模块是57种，若将这些模块进行组合，最多可形成576000种产品。
功能模块是产品的核心组成部分。
功能模块既可以是产品，也可以是零件、装配件或软件模块；既可以是外购件，也可以是外协件或自
制件。
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编辑推荐

《现代生产运作管理实务》：21世纪全国高职高专物流管理系列实用规划教材。
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