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前言

社交与家庭礼仪是人类在长期社会实践、社会生活、家庭生活中形成的人际间相互关系的一种表现形
式。
社交与家庭礼仪是现代社会公民的一种重要素质，是衡量一个国家文明程度的重要标尺。
当今，普及社交与家庭礼仪知识，开展社交与家庭礼仪教育，对塑造一个公民的良好形象，贯彻以德
治国的重要方针，促进精神文明建设和道德文化水平的提升都具有重要的现实意义。
良好的社交与家庭礼仪可以帮助一个公民立足社会：一个人仪表恰当，才不会被人拒之门外；举止得
体，才不会被人侧目相看；对人有礼，才不会被人视为缺乏教养。
良好的社交与家庭礼仪可以帮助一个公民获得尊重；交往有礼，别人才会对你刮目相看；谈吐文明，
别人才会对你欣赏有加；办事得法，别人才愿意为你“开绿灯”。
良好的社交与家庭礼仪可以帮助一个公民获得家庭幸福：有良好的家庭礼仪做指导，父母子女之间、
亲戚邻里之间的矛盾和摩擦才会迎刃而解，和谐文明的家庭氛围将使每一个成员受益。
良好的社交与家庭礼仪可以帮助一个公民弘扬礼仪传统：继承中华民族的传统礼仪，走进传统，亲和
传统，体味民族文化的厚重，找回民族自信的力量！
正是适应时代的需要，本书应运而生。
本书是基于工作过程系统化的创新性教材。
它是多年来国家级精品课程一见.代交际礼仪课程教学成果的结晶，它以应用能力培养为主线，以“实
用、适用、够用”为原则，旨在转变“重学历、轻能力、重动脑、轻动手”的传统教育观念，注重和
加强实践操作技能的培养，从职业分析入手，根据社交与家庭礼仪涉及的具体礼仪规范确定教材的内
容，分为个人形象设计、家庭生活礼仪、日常交际礼仪、公共生活礼仪、交际活动礼仪五大学习情境
，每个学习情境下设若干个“任务”，共计19个任务。
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内容概要

木书是基于工作过程系统化的创新性教材，是多年来国家级精品课程——现代交际礼仪课程教学成果
的结晶。
它以应用能力培养为主线，以“实用、适用、够用”为原则，从职业分析入手，根据社交与家庭礼仪
涉及的具体礼仪规范确定教材的内容，分为个人形象设计、家庭生活礼仪、日常交际礼仪、公共生活
礼仪、交际活动礼仪五大学习情境，每个学习情境下设若干个“任务”，共计19个任务。
每一个任务包含情境导入、任务分析、知识储备、自主学习、评价考核五个部分，便于教师在教学中
以实际任务为载体，突出技能训练，让学生在做中学，学巾做，学做结合，使其出色地完成各项社交
与家庭礼仪“任务”，切实提高文明素质和家庭、社会交往能力。
    本书可作为本科、高职、高专各类专业学生的礼仪课程教材，还可作为广大读者提高礼仪素养和交
际能力的自我训练手册，也是各级各类组织进行礼仪岗位培训的创新型教材。
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章节摘录

插图：礼仪是人们步入文明社会的“通行证”。
人类自诞生那天起，便开始了对文明与美的追求。
礼仪体现了人类社会不断摆脱愚昧、野蛮、落后，以及整个社会的进化程度，也是一个国家、一个民
族进步、开化与兴旺的标志。
我国作为东方文明古国和东方文化的发源地，素有“礼仪之邦”的美誉，数千年对文明的不懈追求，
形成了丰富多彩的东方文化和礼仪。
今天，随着社会生产力的不断发展，物质生活条件的逐步改善，社会文明程度的日益提高，人们对礼
仪倍加推崇。
讲文明、懂礼貌，尊重他人、服务社会已成为人们的共识。
无论是人际的、社会的以至国与国之间的交往，抑或是旅游业、商业、服务业等行业的接待服务工作
都离不开对礼仪规范的遵守。
现代人都开始注重文明修养，讲究礼仪，几乎每个人都成为礼仪的载体、文明的化身。
一、什么是礼仪礼仪是人们在社会交往过程中形成的并得到共同认可的各种行为规范，它是人们以一
定的程序、方式来表现的律己、敬人的完整行为，它体现了一个国家、一个民族、一个地区的道德风
尚和人们的精神面貌。
所以，礼仪是人类精神文明的产物。
1.礼仪的内涵礼仪是人际交往过程中外在表现的形式与规则的总和。
它作为在人类历史发展中逐渐形成并积淀下来的一种文化，始终以某种精神的约束力支配着每一个人
的行为。
礼仪是人类文明进步的重要标志，是适应时代发展、促进个人进步和成功的重要途径。
礼仪、法律与道德被称为人生幸福的三位守护神。
而礼仪却不像法律那样威严，不像道德那样肃然。
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编辑推荐

《社交与家庭礼仪》：21世纪全国高等院校通识课规划教材
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