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前言

　　改革开放以来，我国社会组织发展迅速，布局得到调整，结构不断优化，质量逐步提高，功能作
用得到进一步发挥，群众有序参与、有效覆盖城乡、门类齐全的社会组织体系基本形成。
截至2008年底，全国各类社会组织共有41．37万个，其中社会团体22．97万个，民办非企业单位18．24
万个，基金会1597个。
目前，每年仍以10％左右的速度在发展。
社会组织在经济、政治、文化、社会、教育、科技等各个领域发挥着积极的作用，成为沟通党和政府
与人民群众的桥梁纽带，成为我国经济社会发展中一支重要力量。
特别是在2008年“五一二”汶川特大地震的抗震救灾和北京奥运会期间，广大社会组织以前所未有的
规模和声势站在了第一线，发挥了无可替代的作用，充分展现和提升了自身形象，引起国内外普遍的
关注和赞誉。
　　当前我国已经进入深化改革的新阶段。
建设和发展社会组织，发挥社会组织的积极作用，已经成为经济社会协调发展不可忽视的重要方面。
党和政府高度重视社会组织建设和管理工作。
党的十七届二中全会通过的《中共中央关于深化行政管理体制改革的意见》中明确提出，要从制度上
更好地发挥公民和社会组织在社会公共事务管理中的作用。
国务院在《关于加强市县政府依法行政的决定》中明确提出，要加强对社会组织的培育、规范和管理
，把社会可以自我调节和管理的职能交给社会组织，实施社会管理、提供公共服务，要积极与社会组
织进行合作，鼓励、引导社会组织有序参与。
党中央和国务院的高度重视赋予了社会组织在社会管理和公共服务中更重要的地位和更广阔的发展空
间，同时对社会组织建设与管理提出了更高更新的要求。
　　但是，总体而言，我国社会组织还处于发展的初级阶段，面临许多困难和问题，与我国经济社会
发展的要求和国际水平相比，仍有较大差距。
在政府方面，主要体现在培育扶持社会组织发展的法规政策不够健全，措施手段不够丰富。
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内容概要

本书采取理论与实证相结合、问题与对策相结合、国内外研究成果相结合的形式，总结了政府向社会
组织购买公共服务的总体情况和实际案例，分析了在公共服务供给方面，政府机制、市场机制和社会
机制有机结合的特点，针对性地提出了政府向社会组织购买公共服务的理念、政策和方案，对于我国
政府改进公共服务供给机制，实现政府管理和服务创新，对于我国公共事业单位体制机制改革、城乡
基本公共服务均等化都有相当的参考价值。
    同时，本书针对社会组织在承接和提供公共服务过程中存在的不足，分析了其客观体制根源和主观
能动原因，从政府与社会心态、构建制度体系、加强政社合作、扩展资金来源、增强社会组织责任感
、培育专业社会工作者等方面，提出了加强社会组织建设与管理、发挥社会组织功能与优势的努力方
向和具体建议，对于优化社会组织发展环境，推进社会组织有序建设和良性发展提供了富有价值的决
策参考。
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章节摘录

　　现有研究的一个基本共识是，政府向社会组织购买公共服务之所以成为政府承担公共服务的新模
式，是因为当今政府面临四个方面的情况：一是政府在公共产品与服务提供方面低效率甚至无效率而
导致公众不满；二是新公共管理运动的兴起与发展；三是社会组织自身不断发展和完善；四是社会大
众公共服务需求不断增长。
在这些背景下，20世纪90年代英国率先提出了公共服务和公共物品供给实行公私合作的理念，随后，
这一理念扩展到美国、加拿大等国家并且付诸实施。
与此同时，欧盟、联合国、经济合作与发展组织以及世界银行等国际组织也在全球范围内积极推广公
私合作供给公共物品和服务的理念和经验，这一浪潮随之扩展到中国等发展中国家。
　　我国内地的政府购买服务发端于上海。
1995年，上海浦东新区社会发展局兴建了罗山市民休闲中心，为了提高休闲中心管理效率，该局不是
单纯依靠街道办事处和居委会等传统的社区管理组织，而是通过协商，委托上海基督教青年会出面管
理，并于1998年接受政府养老服务的委托，政府购买服务由此第一次进入我国实践领域。
　　此后，全国一些城市陆续进行了这方面的探索实践，政府购买公共服务的内容和范围逐渐扩大到
医疗卫生服务、教育服务、社区服务、培训服务、就业服务、计划生育服务等诸多公共服务领域。
2000年，上海卢湾区等六个区的12个街道开展了依托养老机构开展居家养老的试点工作。
南京市鼓楼区于2003年开始推出政府购买服务、社会组织运作的“居家养老服务网”工程，由社会组
织为独居老人提供居家养老服务。
2004年2月，在上海市政府的主导和推动下，三家民办非企业性质的社团组织——“自强社会服务总社
”、“新航社区服务总站”、“阳光社区青少年事务中心”正式挂牌建立。
上海的禁毒、社区矫正、社区青少年事务的管理工作，将通过政府购买服务的机制，由这三家社团聘
用社会工作者来承担。
浙江省宁波市海曙区政府于2004年3月出台政策，试行为高龄、独居的困难老人购买居家养老服务。
主要做法是，由海曙区政府出资，向非营利组织——星光敬老协会购买居家养老服务，社区落实居家
养老服务员。
2004年9月开始，这一政策在全区65个社区中全面推行。
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编辑推荐

　　《政府向社会组织购买公共服务研究：中国与全球经验分析》由中美学者联合主编，是由世界银
行和民政部合作支持的研究课题的成果。
根据中国公共管理的现实需要和实践，以中国和全球的经验与案例分析相结合，深入研究了政府向社
会组织购买公共服务的一系列理论和实践问题，具有重大的理论和现实意义。
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