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内容概要

本书是笔者对A．O．史密斯公司进行长达十年的跟踪研究后，从企业文化视角剖析跨国公司海外经
营成功管理模式的一次尝试性成果分享。
A．O．史密斯公司以“品质”和“创新”在业界及消费者中赢得口碑，而撬动“品质”和“创新”
的正是公司以“四个满意”为核心的企业文化。
本书以A．O．史密斯公司在华创立、成长和发展为背景，从“人”、“活动”和“制度”所形成的
三角支点人手，详细阐述了A．O．史密斯公司如何让企业文化渗透到员工的思想中、落实到行动上
，如何让文化成功“软着陆”的奥秘所在。
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作者简介

杨东涛，南京大学人力资源管理学系主任，教授，博士生导师。
在人力资源管理、营运管理、领导学及管理咨询等领域具有坚实的理论基础和丰富的实践经验。
先后主持科研课题15项，出版著作8部；在《管理世界》等国内外核心期刊以及国际学术会议上发表论
文60余篇；主持企业管理咨询项目40多个，为江苏、上海、北京、广东、浙江等12个省(市、自治区)
的80多家企业、30多个政府部门做领导学、蓝海战略、营运管理和人力资源管理等方面的讲座及培训
上百场。
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章节摘录

　　二、赢得感官冲击力如果说公司的历史文化培训在员工心中已激起涟漪，那么接下来无孔不入的
宣传和各种柔性化的视觉冲击则会让员工跃跃欲试。
　　走进史密斯公司，我们会发现大厅里、办公区甚至车间到处张贴着各种有关企业文化推广的宣传
画。
每次走进公司，我们都会有新的发现，或是ASTAR活动的宣传标语，或是公司价值观推动活动的易拉
宝，等等，凡此种种。
“公司强调观念要素，如果举办一项与企业文化相关的活动，这些内容是什么，都会把它印出来、贴
出来，”公司总经理这样告诉我们，“就像在商场里搞促销贴广告、挂条幅一样，要在公司里营造一
种氛围。
”除了这种海报式的张贴宣传外，公司还会把活动的内容制作成小手册，发给每位员工，保证人手一
份；为了防止员工出现视觉疲劳，手册在色调、图案等方面都会做出改变，每年一个主题，每年都会
有变化，这无形中也体现了公司持续改进的理念（见图3-1）。
　　比如2004年的价值观推动活动就有与以往不同之处，强调团队主题，更加重视那些通过团队合作
完成并符合价值观的行为；2008年“一滴水可以折射太阳的光辉，一位员工能够反映公司的价值观，
今天您提名了吗？
让我们一起来发现身边值得肯定的那些人，那些事⋯⋯”2009年的活动主题是“挖掘能把价值观真正
融入平时工作和生活中的员工和团队，同时对作出特别贡献的进行奖励，并通过各种形式的宣传活动
激励其他员工采取更加积极主动的行为，令价值观真正深入人心”。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　如果在每一位员工心中，企业文化都是日用品，而不是装饰品，那么企业就拥有了核心竞争力。
本书将会告诉你A.O.史密斯公司是如何拥有这样的竞争力的。
　　——张志学，北京大学光华管理学院副院长、组织管理系教授、博士生导师，国家杰出青年科学
基金获得者　　　　人们常常忽视细小的变化，实际上如果我们每天都进步1％，那一年以后我们将
得到3778％的提高。
A.O.史密斯公司正是将这种持续改进的精神发挥到了极致。
　　——杨百寅，清华大学经济管理学院人力资源与组织行为系主任、教授、博士生导师，国家杰　
　　　出青年科学基金获得者，2009年长江学者　　文化间的冲突一直是许多企业不能跨越的鸿沟。
但在A.O.史密斯公司，我看到一群中国人，在美国式的管理体制下，运用日本式的生产方式，仅用十
余年时间就将一个舶来的品牌打造成了中国热水器市场份额第一！
　　——董启彬，江苏省国信资产管理集团有限公司董事长、党委书记，中共“十七大”代表，中共
江苏省委委员　　　　“A.O.史密斯”在我看来不仅仅是热水器的Logo，还代表了一个企业对于一系
列价值的取舍。
面对客户、员工、股东和社会，A.O.史密斯公司的一整套做法为我们开启了另一扇思考的大门。
　　——金明，苏宁电器股份有限公司总裁
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