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内容概要

本书涵盖了消费者行为的研究方法、消费者行为的心理学核心、影响消费者行为的内部因素、影响消
费者行为的文化、消费者行为的结果、消费者福利等方面，并且对消费者行为领域的历史发展、前沿
和热点问题进行了阐述。
本书具有很强的前沿性和应用导向，而且结构紧凑、内容精练。
　　本书适合用作市场营销专业的本科生、研究生教材，也可以供实际从业人员用作实践指导书。
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作者简介

韦恩·D．霍耶(Wayne D．Hoyer)得克萨斯大学奥斯汀分校McCombs商学院James L．Bayless／William
S．Farish自由企业基金讲席教授、营销系主任。
霍耶教授是国际知名的消费者行为学者，曾任Jorunal of Consumer Research副主编，研究兴趣包括消费
者信息处理和决策(特别是低卷入
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