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前言

　　1999年9月，《人力资源管理教程》出版了第一版。
在随后的十年里，这本教材得到了读者的广泛认可，在北京大学出版社已经重新印刷了二十多次。
人力资源管理学科是一门发展迅速的学科，无论是在国外还是在国内，其理论影响都非常深远。
在国外，人力资源管理理论已经从传统的人事管理发展到人力资源管理，而今又进入到战略人力资源
管理阶段。
近年来，&ldquo;人力资源管理&rdquo;专业有了很大的发展，形成了从学士、硕士，一直到博士的培
养体系，目前开设人力资源管理专业的院校已经达到三百多所。
国内从事人力资源管理教学和研究的专业人员也越来越多，企业也越来越重视组织的人力资源管理。
人力资源管理理论、实践和教育的发展，也使得对本教材的修改显得格外迫切。
为此，我们利用一年的时间，基于人力资源管理理论、实践的发展以及我们的相关研究工作，对本教
材进行了较大幅度的修改和完善，以期本书既能够反映人力资源管理理论与实践的最新发展成果，又
能够适合国内院校本科教学的实际需求。
　　本教材的修改主要体现在以下三个方面：　　1.考虑到本教材的主要使用对象为本科生，并广泛
应用于本科教学，为了更好地服务于课堂教学，本次修改中每章内容都新增了学习目标、开篇案例、
篇后案例以及参考文献等。
学习目标简要概括了每章内容的侧重点；开篇案例可以启发读者思考人力资源管理的现实问题，引导
读者带着问题和浓厚的学习兴趣进入该章的正文部分；篇后案例是为了让读者在学完该章内容之后，
学会利用相关的理论和方法对人力资源管理问题进行深入的分析和探索。
为此，我们对第一版附录中的人力资源管理案例进行了仔细的筛选，增补了最新的案例，并根据每个
案例的主题分别放在相关章节的最后。
　　2.对原教材部分内容的逻辑顺序进行了调整，并且对相关知识点进行了补充，使得本教材的体系
更加系统化。
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内容概要

本书是在1999年版的基础上，吸收国内外人力资源管理理论与实践的最新成果反复修改而成。
本书的目的是反映近年来国外在人力资源管理领域的教学体系与内容以及相关的研究成果，为我国该
学科的建设与发展提供借鉴。
本书内容涵盖了人力资源管理的产生与发展、工作分析与工作设计、人力资源战略与计划、员工招聘
与录用、员工培训、绩效考核与管理、薪酬制度设计原理、员工薪酬管理、员工职业规划与管理、跨
国公司的人力资源管理等主题。
每章内容都提供了学习目标、开篇案例、复习思考题、篇后案例。
本书适合商学院人力资源管理课程的教师、学生以及在组织中从事人力资源管理实际工作的人士参考
。
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章节摘录

　　第二节 人力资源管理的职责、目标与分工　　组织是由人构成的，也是由人来进行管理的。
没有人，组织就不存在；没有优秀的人力资源，组织就不可能生存和发展。
组织建立和发展过程中所有的成功和失败归根结底都与人的因素密切相关。
个人的目标与其所在的组织的目标一致性越高，个人和组织双方目标的实现程度也才能越高；反之，
个人的目标与其所在的组织的目标一致性越低，个人和组织双方目标的实现程度也就会越低。
　　一、人力资源管理的职责和目标　　人力资源管理涉及正确处理企业和事业单位中的&ldquo;
人&rdquo;和&ldquo;与人有关的事&rdquo;所需要的观念、理论和技术。
与组织中的其他职能部门一样，人力资源管理部门也要负责达到具体的目标或实现需要的结果。
我们知道，考察组织中的生产部门对组织的贡献要衡量其产品的数量、质量和生产的及时性；考察组
织中的财务部门对组织的贡献要衡量其成本控制、执行预算和最小化组织的税务责任的情况；考察组
织中的销售部门对组织的贡献要衡量其完成组织的销售目标的情况；而考察人力资源管理部门对组织
的贡献则要衡量以下一些指标：员工的缺勤率、员工的离职率、工作中的事故率、训练中的事故率、
员工抱怨程度、组织的人事管理执行有关法规的情况和员工的工作满意度水平等。
需要指出的是，人力资源管理部门对这些结果具有直接的影响，而同时各个业务部门对员工的管理水
平、组织的管理战略和资源拥有量也有重要的间接影响。
人力资源管理部门工作有效性的标准是在什么程度上它能够使组织实现自己的整体目标。
值得强调的是，人力资源管理绝不是一组人事管理活动的简单集合，而是要协调地管理组织的人力资
源，配合其他资源的利用来实现组织效率和公平的整体目标。
　　美国学者对人力资源管理目标的看法是①：第一，建立员工招聘和选择系统，以便雇用到最符合
组织需要的员工。
第二，最大化每个员工的潜质，既服务于组织的目标，也确保员工的事业发展和个人尊严。
　　&hellip;&hellip;
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