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内容概要

　　本书关注的是公共服务基础理论的研究，涉及公共服务研究的意义、公共服务概念的内涵、公共
服务理论的演化、公共服务的分类、公共服务的制度建设、公共服务提供的主体及其作用、公共服务
的提供机制及方式的选择与创新、公共服务的市场化供给与志愿性供给、公共服务中的公民参与等主
题，力图形成较为系统的公共服务的理论体系和教学体系。

　　本书论述结构严密，条理清晰，语言简明，可以作为公共管理、政治学、经济学、社会学等学科
专业的本科生和研究生（特别是MPA专业学位研究生）以及各类公务员培训班的关于公共服务及管理
课程的教学参考书，也可以作为其他读者尤其是公务员读者了解公共服务的理论与实践的读物。
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顾问，国务院学位委员会学科评议组成员，全国MPA教学指导委员会委员，全国公共管理类本科教学
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主持完成多项国家自然科学基金和国家社科基金项目的研究工作；出版《理解公共事务》、《竞争性
政府》、《政治学前沿》等著作，主编或主译“公共管理与政治学系列”、“公共政策经典译丛”等
多套丛书及译丛，发表学术论文近二百篇，多次获得国家、省、部级教学与科研奖，并获得教育部“
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　五、公共服务中公民参与的实践进展
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章节摘录

　　由上可见，在现阶段，我国公共服务发展的总体水平与人们日益增长的公共服务需求存在着巨大
的矛盾，而这一矛盾已成为经济可持续发展与和谐社会建设的一个主要威胁因素。
因此，如何在错综复杂的社会问题中寻找解决问题的突破口，如何通过有限公共资源的合理利用产生
最大的社会效益，成为现阶段中国各级政府面临的最大考验。
　　发达国家的经验告诉我们，通过政府提供适宜的公共服务这一基础变量的提高，能够获得使人民
的福利状况改善和经济发展环境优化的乘数效应，然而，对公共服务内容的简单和范畴学意义的静态
分类却使处于不同经济社会发展阶段的中国各地各级政府无所适从。
由于缺乏一个满足公共服务必须适应不同经济社会发展阶段特点和具体国情要求的分类框架，各地政
府在制定公共服务发展规划过程中遇到了巨大的困难。
因此，本书认为，基于我国公共服务总体发展不平衡的基本现状，根据本地区经济社会发展的实际情
况，将公共服务分为保障性公共服务和发展性公共服务，并实行这两类公共服务的分类发展，应该是
解决以上诸多问题的有效途径。
其意义在于：　　（1）有利于维护社会公平、促进社会和谐。
重视公共服务的变革与效率是当今世界范围内的一个普遍性现象，并与市场经济下政府职责的有效履
行、公民权利的保障、社会公平的维护以及持续发展的实现等许许多多社会经济现实问题的解决联系
起来，进而成为衡量一个国家或地区发展水平和政府效能的重要尺度。
胡锦涛同志指出，“只有切实维护和实现社会公平和正义，人们的心情才能舒畅，各方面的社会关系
才能协调，人们的积极性、主动性、创造性才能充分发挥出来”。
　　⋯⋯
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