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前言

　　《心理学是什么》（北京大学出版社2002年版）一书出版后，每年我都会收到很多读者来信，他
们对心理学的热情和想继续学习研究的执著，常常感动着我。
2005年我国心理咨询师从业证书考核工作启动，更是推动了全社会对心理学的关注与投入：“心理访
谈”、“心灵花园”、“情感热线”等栏目，成为多家电视台的主打节目；心理培训、抗压讲座、团
体训练等等，成为各类企业管理中的新型福利之一；商品的广告设计、产品包装的色彩与图案、产品
的价格设置等等与消费心理学的联姻，使商家在销售活动中“卖得好更卖得精”⋯⋯　　社会对心理
学的热情最终推动了学子们对心理学专业学习和选择心理学作为终身职业的热情。
读者中有许多都是在校读书的学生，有学生来信说，正是因为阅读了《心理学是什么》，他最终在高
考时选择了心理学专业。
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内容概要

本书以生动的故事、经典的心理学实验、社会现象、文娱热点、时事政治等向读者展示了社会心理学
的基本面貌及其时代性和应用价值，语言生动，深入浅出，是一本优秀的社会心理学普及读本。
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崔丽娟，华东师范大学应用心理学教授，著有《心理学是什么》、《老年人心理与保健》、《养老院
老人的心理护理》等。
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章节摘录

　　（2）我们应不应该欺骗：　　欺瞒似乎是心理学所特有的研究技巧，因为如果被试知道研究的
目的，他们的行为将会受到影响而不真实、不自然。
就像如果研究热对攻击性的作用，如果被试知道研究的目的他们的反应会和真实反应一样吗？
他们会不会尽力克制自己或者因为实验自己不用负责任而有恃无恐的故意增加攻击行为呢？
　　我们知道实验性的欺骗对研究具有十分重要的作用，但是使用欺骗的方法确实带来了一些使人不
愉快的后果。
比如，在几个与紧急时刻的助人行为有关的研究中，被试进入一个似乎真实的很紧急的情境。
痛苦的呻吟或急切的呼救声显然表明另一个人已经处于危险之中。
许多被试在这种场合都觉得非常难受，其他被试也因为自己明知现场需要帮助可自己没有及时救助而
感到不舒服。
如果研究者没有设置这些近乎真实的紧急场景，而是坦诚地告诉被试一切只是虚拟的，的确会让被试
感到舒服，然而与此同时，研究者也就无法观察到在紧急情况下，人们的真实反应及是否采取助人行
为。
　　这确实成为一个摆在社会心理学家面前的棘手问题：到底我们应不应该欺骗？
　　⋯⋯
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