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前言

统计技术是质量管理体系中的基础性要素，在《ISO 9000-2000的统计技术指南》中提供了可能选择
的12种统计技术，涉及ISO 9001质量管理体系要求各章中的13个二级条款，反映了统计技术在质量管
理体系中的重要性和应用上的广泛性。
我国各高等院校与质量管理相关的专业，都将统计技术作为一门必修的专业技术课程列入了教学培养
计划。
统计技术作为质量管理中的应用技术，需要从事质量管理的专业人员熟悉和掌握统计技术的基本知识
和方法。
由我国劳动人事部和国家质量监督检验检疫总局组织的全国质量专业技术人员职业资格考试中，质量
统计技术是“专业基础理论与实务”的主要内容。
我国大多数企业、事业单位在实施质量管理过程中跨越了统计质量管理阶段，在推行全面质量管理中
也没有抓住时机弥补统计质量管理的缺失。
因此，目前统计技术应用一直是实施质量管理的各组织的薄弱环节。
一个组织在产品寿命周期中的各个阶段如不能恰当地应用统计技术，这个组织的质量管理体系就不能
认为是完备和有效的，2000版的ISO 9000族标准所倡导的“以顾客为关注焦点”、“持续改进”等原
则也就难以实现。
本书编写力图兼顾数理统计基础和统计技术在质量管理中的实施应用，各个章节中列举了有关质量统
计的范例以加深初学者对学习内容的理解和记忆。
在组织各个过程中的各个环节上，需要运用不同的统计技术方法。
因而应用统计技术首先要根据实际课题选择恰当的统计技术方法，制定实施方案和步骤；然后测量、
收集数据和数据处理，分析结果。
在实施统计技术的开始阶段，应该进行必要的分析结论的验证、评审，只有当应用统计技术得到的结
论获得预期效果后，才能作为长期实施统计质量控制的方法实施。
在初始阶段，统计技术实施方案和实施方法可能会反复修改，才能达到预期效果。
本书在编写中，尽量从应用角度出发，引例注重了统计技术方法的选择和实施步骤以及结果分析。
每章后面配有习题，可以作为课后作业，使学生加深对课堂教学内容的理解，也可以在课上由教师辅
导进行练习。
为了方便读者查阅，本书还附录一些统计技术常用的工具表，如分布表、正交表、抽样方案等。
本书共分为10章：第1章至第4章为基础理论部分，建议读者先学习这部分，在其后的学习中会加深对
这部分内容的理解；第5章至第10章介绍了常用的统计技术，第5章样本估计与统计检验方法是统计技
术的中枢，在教学和学习中应加以足够重视；第6、7、8、9章介绍了统计过程控制、抽样检验、方差
分析与试验设计、回归分析以及时间序列分析等。
这些章节具有相对的独立性，初学者可以按顺序阅读，也可以根据需要有选择地阅读其中某些章节。
本书由北京联合大学周友苏副教授和杨飒教授担任主编，马永新副教授、王训伟讲师为副主编，参加
编写的还有中国检验认证集团北京分公司白先光高级工程师、北京联合大学万春萍工程师、段凯禄工
程师。
中国标准化研究院于振凡教授担任本书的主审。
由于编者水平有限，书中难免有疏漏和不足之处，恳请读者和有关专家批评指正。
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内容概要

本书结合ISO 9000介绍了质量管理中常用的统计方法，包括统计技术基础知识、统计检验、统计过程
控制、方差分析、试验设计、抽样检验、回归分析和时间序列分析等内容。
掌握统计技术是对质量管理人员能力的基本要求，也是强化质量管理的必要条件。
本书结合质量管理过程的实例，深入浅出地对这些统计方法的原理、应用条件、实施步骤和计算方法
做了详细讲解。
    本书可以作为大学本科质量管理、产品质量检验及其相关专业的教材，也可以供企业、事业单位有
关管理人员和技术人员参考。
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章节摘录

插图：这种根据样本数据来推断总体数量特征的归纳推理称为统计推断，是现代统计技术中的一个重
要组成部分。
3.统计技术是多科性科学经过300多年的发展，统计技术作为一门方法论科学应用于各种实质性科学，
同它们结合，产生了一系列专门的或专业的统计学分支，从而使统计技术形成了一个多学科家族。
对其主体部分，以研究领域为标志进行划分，统计学体系可分为两个部分：数理统计学和社会统计学
。
数理统计学，它是以概率论为基础，以抽样为核心，研究随机变量的数量规律，是在社会经济和自然
科学及应用技术实践基础上抽象和概括出来的具有普遍性的纯方法论科学。
社会统计学，它是以人口、社会、经济、科技、文化等人类自身及其活动为对象的统计方法论，也包
括众多学科分支。
1.1.2 统计技术的创立与发展客观事物是互相依存的，各之间存在着数量联系，研究事物的数量关系是
应用数学的核心任务。
函数关系具有确定性，自变量的一个值一经确定，必然对应于因变量的一个确定的值。
例如自由落体的速度与位置的关系就是确定的函数关系。
在客观世界中，还有一类数量关系，变量之间虽然也存在依存关系，但不完全确定，例如人的身高与
体重之间的关系。
一般来说，身材高的人，体重也重，但不是同样身高的人就一定有相同的体重。
身高与体重之间只存在大致的数量关系，这就是相关关系。
客观世界中，具有这种相关关系的事物是很多的，如降雨量与农作物的收获量、人的年龄与血压等。
实际上，许多存在相关关系的变量，由于试验或测定的误差，即使是对同一自变量的值，因变量也常
常呈现微小的波动，这是因为一些偶然微小的因素在起作用。
有时候这些微小的偶然因素还能给人以假象。
人们为了正确地认识世界，就要从偶然的因素中辨认出主要的系统因素。
这就是统计技术所要解决的问题。
也可以说，统计技术是人们在长期不断地从偶然现象中揭示客观规律时所逐渐形成的。
1）统计学萌芽期统计学最早产生于17世纪中叶至18世纪，当时主要有国势学派和政治算术学派。
国势学派产生于17世纪的德国，代表人物是康令（H.Conring）和阿坎瓦尔（G.Achenwall），他们在大
学中开设了一门新课程“国势学”。
他们所做的工作是对国家重要事项进行记录，如人口、军队、领土、居民职业以及资源财产等。
这个学派偏于记录，而忽视量的分析。
他们为统计学这门新兴科学起了一个至今仍为世界公认的名词“统计学”。
政治算术学派起源于17世纪的英国，其代表人物是威廉·佩第（W.Petty）。
威廉·佩第在他所著的《政治算术》一书中，对当时英国、荷兰和法国之间的、“国富和力量”进行
了数量上的计算和比较。
因此，从严格意义上来说，政治算术学派作为统计学的开端更为合适。
政治算术学派在统计学发展史上占有重要的地位。
它把社会经济现象的数据全面系统地进行了总结分析，并从中提炼出了某些理论原则，如大量观察法
、典型调查、定期调查等思想的提出。
2）近代统计学的发展近代统计学是指18世纪中叶到19世纪中叶这100年间的统计学。
在这期间实现了由古典统计学向现代统计学的过渡。
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编辑推荐

《质量管理统计技术》：全国高等院校质量工程与工业工程专业系列规划教材
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