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前言

多年来办理医疗纠纷案件，与许多患者和他们的家庭一起经历酸甜苦辣，感觉很辛苦。
这几年医疗纠纷剧增，医患双方都很无奈。
不是医方太坏，也不是患方不好。
我们国家的医疗卫生事业总体上是在健康发展的，我们的医务人员大多也是正直善良的。
我们这样一个占世界人口近1／4的大国，温饱问题基本解决了，但看病难、看病贵的问题却很难一下
子解决。
社会转型期，各种社会矛盾集聚，在医疗这个窗口体现得格外明显。
所以，医疗卫生体制改革艰巨而复杂，任重而道远。
这是一个世界性难题，需要开创出中国特色的解决之道。
这一历史现状，我们都无法立刻去改变它。
我们需要耐心、智慧和坚韧。
似乎说得有点儿远，还是回到我们这本书吧。
这是一本帮助患方解决医疗纠纷的书。
基于多年的办案经验，我们发现，有很多纠纷根本没必要发生，更有很多纠纷没必要经历如此漫长艰
难的诉讼，不仅浪费了当事人的精力与财力，而且激化了社会矛盾。
作为北京岳成律师事务所负责医疗事务的专业律师，我和我的同事们多年来从事医疗法律服务，积累
了许多的知识与经验，在这本书中，我们力争通过深入浅出的讲解，将系统全面、具有很强的实务性
、操作性的法律知识和技巧介绍给大家，来帮助患方顺利地解决医疗纠纷，维护合法权益。
也希望通过这本书，为社会和谐付出一份绵薄之力。
本书结稿之日，恰逢2009年4月6日发布《中共中央国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》。
我们欣喜地看到，医药卫生体制改革将解决“看病难、看病贵”列为近期目标，将“建立健全覆盖城
乡居民的基本医疗卫生制度，为群众提供安全、有效、方便、价廉的医疗卫生服务”列为长远目标，
并制定了系统、详尽、切实可行的改革方案。
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内容概要

　　这套丛书的主要目标是向普通读者提供一站式解决法律问题的方案，帮助不了解法律知识的普通
读者有效地解决日常法律祠题。
我们的目标是像一个家庭医生对待您的身体一样，作为私人律师来帮助您处理法律问题。
　　当您选择《如何开办公司》的时候，您将获得的不仅仅是一本图书，您将获得的是一个律师团队
为您提供的一整套立体式法律服务。
我们并不仅仅定位于给您一《如何开办公司》而已，我们定位于是否能真正帮助您解决问题。
　　本套丛书将由北京岳成律师事务所上百名律师共同提供后续服务。
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京大学光华管理学院EMBA。
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标准，如何计算赔偿费　第三节 医疗保险与医疗损害赔偿可否双赔?第五章 医疗损謇赔偿纠纷中的几
个特殊问题　第一节 医疗纠纷涉及工伤、交通、产品质量纠纷的情况　第二节 预防接种损害　第三
节 药品不良反应　第四节 计划生育技术服务损害第六章 医疗纠纷的协商解决与行政申诉　第一节 医
疗纠纷的协商解决　第二节 医疗纠纷的行政申诉第七章 医疗纠纷的民事诉讼　第一节 民事诉讼的基
本知识　第二节 怎么列原告与被告　第三节 民事诉讼的案由　第四节 举证责任　第五节 司法鉴定　
第六节 诉讼中调解　第七节 民事诉讼中两种特殊的医疗问题第八章 医疗纠纷中可能涉及的刑事犯罪
附录一 相关法律规定附录二 参考书目后记 心态决定成败——对患方最想说的一句话
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章节摘录

插图：在发生医疗纠纷时，作为患方的当事人首先需要了解和判断的是，根据您的具体情况，是否有
足够的理由要求医方承担责任。
医方可能涉及的责任有三种：一是民事赔偿责任，也就是由于医方的过错导致患方受到损害而应该进
行的民事赔偿。
二是行政处罚责任，也就是医方的行为可能违反了有关医疗行政管理法规，因而可能导致行政主管机
关对其进行行政处罚。
三是刑事责任，也就是医方的行为已经触犯了刑法，构成了刑事犯罪，因而可能要追究刑事责任。
对于患方来说，在大多数情况下，获取民事赔偿是最主要的解决目标，但了解其他可能的责任追究形
式也能在纠纷处理过程中起到作用。
只有对纠纷的责任性质有了基本判断，才能理智地决定下一步处理纠纷行动。
一、哪些情况下，医方要承担民事赔偿责任？
1.医方承担民事赔偿责任的构成要件在医疗纠纷中，让医方承担民事赔偿责任必须同时具备以下要件
：（1）属于医疗机构及其工作人员在实施医疗行为过程中与患方发生的纠纷。
（2）医疗机构及其医务人员履行职务行为时存在过失，违反了医疗卫生管理法律、行政法规、部门
规章、诊疗护理规范和常规，构成医疗事故或医疗差错；或者存在故意，违反了侵犯生命、健康、身
体权的法律法规，但尚不构成刑事责任。
（3）医务人员主观上存在过失或故意。
（4）医疗机构及医务人员的上述过失或故意行为给患方生命健康或身体造成损害。
第一点容易明白，医疗机构及其工作人员和医疗行为的概念和范围，已经在本章第一节讲过了。
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后记

书稿终于完成了，该说的话都说完了，似乎可以松一口气了。
但是，心情却无论如何不能平复，总觉得如鲠在喉，不能释怀。
为什么呢？
前面讲了很多如何帮助患方解决医疗纠纷的内容，似乎都是在帮助患方出招，如何应对医方。
其实不然。
写来写去，最想对患方说的一句话却是——心态平和，息讼止争。
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编辑推荐

《医疗纠纷的处理与索赔:写给患方》：当您遇到这类问题的时候，您会庆幸您拥有这本书，它能让您
获得必需的知识和操作的思路，并给您更多关键性的帮助。
我们不仅给您一本书：网络答疑 图书阅读 邮件咨询 电话咨询 律师面询 律师委托《医疗纠纷的处理与
索赔:写给患方》所要解决的问题：处理医疗纠纷的基础知识哪些情况下医院不承担赔偿责任如何进行
医疗事故的相关鉴定如何处理非法行医引起的患者伤害医疗损害赔偿纠纷中的其他特殊问题医疗纠纷
的民事诉讼哪些情况下医院需要承担赔偿责任在医疗纠纷中患方如何取证如何计算医疗纠纷的损害赔
偿费如何处理预防接种引起的损害医疗纠纷的协商解决与行政申诉医疗纠纷中可能涉及的刑事犯罪
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