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前言

　　由于在企业实践中的重要作用，运作管理长期以来都是国际一流商学院的核心课程，也已经成为
我国绝大多数管理学院的必修课程。
目前，全球企业界或管理学界的许多热门词汇，例如业务模式创新、价值链、流程再造等，其实都源
自运作管理领域的研究，或与企业运作管理有着密不可分的关系，同时也促进运作管理不断发展。
另一方面，运作管理领域不断为企业提供许多新的分析工具和管理软件，推动企业管理的发展。
随着经济与社会的发展，当前的运作管理早已不再局限于制造业，在服务行业也大放异彩。
运作管理甚至已经不局限于企业管理领域，而进一步应用于许多非营利机构，例如国内外许多城市纷
纷推行质量管理与客户关系管理，而这些正是传统企业运作管理的重要内容。
　　由得克萨斯州Lutheran大学的杰伊·海泽教授和罗林斯学院的巴里·伦德尔教授合著的《运作管
理原理》一书很好地反映了运作管理领域的上述趋势。
教材一方面提供了一个逻辑完整的运作管理框架，另一方面又能深入浅出地讲解各个部分的重要概念
和分析方法。
教材也提供了若干贯穿全书各个章节的系列案例，使读者可以了解运作管理是如何影响现代组织的各
个职能部门与不同层面的，这对于缺乏企业实际工作经验的学生而言尤其宝贵。
此外，教材亦收集整理了相当数量的小案例，生动有趣，能简洁明了地说明运作管理领域的不同问题
，相信一定会引起读者的兴趣与深入思考。
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内容概要

　　《运作管理原理(第6版)》特色：产品运作管理和服务运作管理并重。
增加最新的ERP、JIT和精益生产相关内容。
运作管理实践专栏介绍运作管理的实际案例，环球企业简介专栏开拓全球运作管理视野。
畅销性：《运作管理原理(第6版)》被包括宾夕法尼亚大学在内的欧美大学及澳大利亚、亚洲等地几百
所大学采用为教材，是运作管理类最优秀的教材之一。
　　适用性：适用于MBA、本科生和研究生运作管理课程，还可作为企业管理人员培训教材和参考用
书。
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章节摘录

　　学习如何改进运作学习不会孤立地发生。
当企业对自由理念持开放的态度时，它就能够为自己和客户提供良好的服务。
例如，通用汽车（GM）与一家位于加利福尼亚州圣何塞的日本汽车装配厂共同生产和经营，以改进
自己的运作；在该战略中，通用汽车提供资金和在美国经营的经验、劳动力以及法律环境，而日本公
司提供产品和库存方案。
同时，GM也采纳日本员工和专家有关生产的建议来设计它在美国的土星工厂。
类似地，运作经理引进斯堪的纳维亚的人体工程学来改进设备和设施布置。
　　吸引并留住国际人才全球性组织能够提供更好的就业机会，因此能吸引并留住更好的员工。
它们在世界范围内需要各种各样的专业人才。
全球性公司可以提供更好的发展机遇，使员工在经济不景气时避免失业，因此它们能招聘并留住优秀
的员工。
当一个国家的经济不景气时，全球性公司可以重新分配多余的人员到经济更繁荣的地方去。
国际性组织也可以度假的员工提供机会。
　　因此，从图2.1可以看出，在我们这个日益缩小的世界里，要想成功地获得竞争优势，需要尽可能
地抓住机遇——无论机遇是确定的还是不确定的，这就是国际运作的目标所在。
文化和职业道德问题　　运作全球化所面临的一个巨大挑战是社会和文化行为方面的差异。
从贿赂问题到童工问题，再到环境问题，经理人常常会对不同文化背景下的运作问题不知所措。
一个国家的文化可以接受的情况，在另一个国家可能会被认为是无法接受的，甚至是非法的。
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