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前言

旅游观光日本语是适用于旅游服务行业的日本语，是为日本游客提供服务时必须要掌握的实用日本语
。
本书是专为旅游行业人员为日本游客提供服务而编写的旅游日本语学习教材兼练习册，本书中的会话
场面是根据日本游客和旅游服务之间的常用交流情景而设定的。
旅游日本语的学习领域大致可以分为对旅游服务的理解、接待日本语的学习、旅游服务相关词汇的学
习三个方面。
本书的重点在于旅游服务的全程会话、接待日本语的表达方式、旅游服务相关词汇的学习。
1.对旅游服务的理解在旅游过程中，游客非常重视服务人员的服务态度。
因此在旅游接待中，服务人员服务所带来的无形价值在旅游服务整体水平的恒定中占了很大的比重。
没有服务人员热情的服务，酒店即使具备再好的硬件设施也不会有任何意义。
只有服务人员积极的服务和热情的态度，即具备细致的服务精神才能真正为旅游产业增加收入。
在对外接待中，服务人员要具备更高要求的服务素质，这种服务素质不仅包含娴熟细致的业务水平，
更必须具备一定的外语会话能力。
2.旅游服务用语的表达方式和旅游服务用语相关词汇的学习旅游日本语，酒店日本语，航空日本语都
很注重敬语表达。
日本语中的敬体虽然说是中级以上阶段的语法，但是接待敬语不会涉及太深的语法内容，比较容易掌
握，在接待服务用语中使用敬语是非常重要的。
这里所教的敬语形式只适用于在接待场合（商业敬语）的日本语。
学习接待日本语首先要具备学习专业日语的正确心态，因为接待日本语属于日本语中有品质的、在正
式场合下使用的表达方式，如果在日常生活中也使用接待日本语，有可能造成敬语使用过度的尴尬。
商业敬语的日常表达方式，可以参考商业敬语形式后面附加的日常日本语。
旅游日本语中外来语占很大一部分，虽然在单词掌握上减少了不少负担，但要注意学习其正确的日语
发音。
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内容概要

本书是为向日本游客提供服务的旅游行业人员而编写的旅游日本语学习教材兼练习册，书中会话场景
根据日本游客和旅游服务之间的常用交流情景而设定，包括基础篇和实践篇。
基础篇把旅游服务现场用语按其用途做简单介绍。
实践篇包括前台服务、话务台业务、客房服务、餐厅服务等，每一课均包含服务要点、典型会话、服
务流程、会话练习、提高业务会话水平、服务日本语表达句型、练习题及相关词汇表等内容。
同时还介绍旅游日本语常识及日本语常识。
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章节摘录

插图：

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<旅游观光日本语>>

编辑推荐

《旅游观光日本语:酒店接待篇》：21世纪日语系列教材·应用日本语系列。
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