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前言

　　为了适应广大企业的基层管理人员尤其是企业班组长的需要．为了提高班组长的综合素质，提高
生产管理水平，适应“以人为本”的现代管理理念和管理模式，实现员工的高热情和高效益的统一，
笔者根据自己多年的学习研究心得和工作中的体验编著成这本书。
　　本书共分为三部分十二章。
第一部分 “班组长的使命与职责”，重点介绍了现代企业中班组长的主要职责和重要作用，让人们充
分认识基层生产管理的意义。
第二部分 “班组长如何履行职责”，重点围绕班组长如何做好计划以及如何组织生产，介绍了生产管
理和人际关系管理的基本理论。
第三部分 “如何提高管理和领导水平”。
重点介绍了权变管理、激励理论和情商理论，旨在提高班组长的领导艺术。
本书在编写过程中力求做到深入浅出，以适应中等文化以上的管理人员的学习。
同时筛选了一批精彩案例帮助大家对某些原理深入理解。
在观点上，本着理论一定要结合中国实际的原则。
“洋为中用，古为今用”，让广大学员学得懂，用得上。
同时还配发了一些自测题、自测表，方便读者对自己的实际情况进行检测，以便有的放矢地改进自己
的工作方法。
本书适合作为班组长培训和其他各类管理培训班的配套教材。
还可供各单位管理人员参考阅读。
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内容概要

　　班组是企业目标与决策实现的第一阵地，作为“兵头将尾”，班组长的重要作用不言而喻。
　　你知道你是哪种类型的班组长吗？
优秀的班组长需要掌握哪些素质与技能？
如何解决班组管理中经常出现的棘手问题？
班组长和班组成员到底应保持怎样的一种关系？
如果你在某些方面还存在困扰，那么本书的内容会对你有所帮助。
　　本书没有枯燥的理论说教，只有对班组管理实践的操作指导，非常适合企业基层管理人员培训使
用。
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作者简介

　　李飞龙，中国民航管理干部学院社会科学系主任，北京时代光华教育发展有限公司特聘高级培训
师，1999年荣获全国“五一劳动奖章”，2001年被提名为全国优秀教师。

　　他长期专注于企业基层管理研究与培训，总结出了一套提升班组长管理水平的技巧与方法，不仅
让班组长在企业中找准了自己的位置，而且传授了履行班组长职责、提升领导力的具体方法。

　　他所著的《如何当好班组长》内容具体、步骤翔实、语言通俗生动，让班组长在轻松阅读中掌握
提升班组管理水平、带出卓越班组的实用方法。

　　李飞龙多次在中央教育电视台、北京电视台做专题节目，同名培训课程已受邀主讲了数百场，本
书内容服务过北大方正、爱普生、蓝星集团等知名企业和政府机关，广受好评。
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章节摘录

　　第三章 如何做计划　　如何做好计划　　小看板　　做计划的原则：本着增收与节支的原则，保
质保量地完成任务。
　　做计划的基本程序：先谋后断，反对无谋而断、先断后谋。
　　在实践中，我们发现有的基层管理人员“胸有无数点子，情况不明却胆子大”，这些都属于工作
没有计划。
无论哪一级的管理者都应做好计划，尤其是班组长，在一线操作，更应有详细、周密的计划才行。
做计划的基本程序具体包括：　　调查研究，发现问题　　小看板　　彼得·德鲁克指出，问题要分
清楚是常见的还是偶发的，常见的要提到政策的水平上处理，偶发的具体情况具体处理。
　　班组长在制订工作计划之前要对自己的工作、内外环境进行详细的调查研究，找出问题所在。
这里讲的问题是广义的概念，例如也了差错称为问题，为自己制定更高的奋斗目标称为问题，上级给
你下达了新的指标，也称为问题，在此，问题是个中性词。
　　弄清楚问题的性质　　对于问题首先要弄清楚问题的性质，看看这一问题是常见问题，还是纯属
个案。
如果是常见问题，就应做出规律性的解释并用相应的政策来解决。
如果纯属个案就应具体情况具体处理。
此外，还要注意有些事情属于常见问题的首次出现，有些事情过去没有遇到，因此在规章制度中没有
，现在第一次出现，以后可能还会重复地出现，此时就应对计划、规章制度进行重新修订。
　　查找影响问题的主要原因　　这一步骤称为为本部门进行诊断并确诊的过程。
如果条件不具备，那么计划的标准可以适当地定得更切合实际一些，不要操之过急，否则欲速则不达
。
　　决定事物性质的是主要矛盾，主要矛盾一旦解决，其他矛盾就都会迎刃而解。
例如最近一段时间的客户投诉比较多，究竟是什么原因造成的？
通过调查发现有以下原因：第一，客户比较刁难；第二，新员工多，需要培训；第三，两个部门之间
缺乏协调和沟通；第四，领导重视不够；第五，整体需要管理培训。
此时就需要通过排除法，在众多的原因中找出最主要的原因，这个最主要的原因决定着事物的性质。
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编辑推荐

　　重视操作，解决困惑，班组长领导技能提升手册　　班组管理第一书，畅销六年，数十万班组长
受益　　北大方正　　爱普生　　蓝星集团等著名企业基层培训首选图书　　全国“五一劳动奖章”
获得者 著名管理培训专家 李飞龙著
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