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前言

　　随着文化体制改革的深入，我国出版发行体制改革正在加大力度、加快速度进行。
近年来党中央、国务院出台了一系列新的举措和政策，推动出版发行体制改革，重塑市场主体、建立
与社会主义市场经济相适应的图书市场体系，并取得了明显的成效。
当前除了少数公益性出版单位外，绝大多数出版社正在进行转企改制，由原来的事业单位、企业化管
理转变为企业，成为真正的市场竞争主体。
相对于出版单位而言，发行单位的改革开始的时间要早，进行得也比较彻底。
在出版单位还作为下一步目标的股份制，在发行单位早已不是问题，已经成为一种普遍现象。
这表明，在体制改革方面，发行单位已经走在出版单位的前面。
　　出版发行体制改革本身不是目的，而是为了推动出版发行业更好更快地发展，因此，体制改革后
如何提高微观出版发行企业的管理水平和经营水平，就成为转企改制后出版业能够健康发展的关键。
体制改革的成果要落实到增强企业活力、提高企业竞争力、扩大市场占有能力上，落实到激发员工积
极性、创造性上来。
因此，对微观出版发行企业如何提高经营管理水平，将成为“后转制时期”出版发行研究的重点。
在这方面唐凯先生的《走出书店经营怪圈》作了有益的探索。
尽管唐凯先生是发行行业的新兵，只有短短四五年的从业时间，但他密切关注国内外出版发行界的新
动向、新趋势，善于学习、勤于思索，不断在实践中总结经验，对书店的经营有了较为系统的认识，
形成了一些有特点、有新意的见解。
他的这本书稿几乎涉及到了书店经营的各个方面和环节：从书店经营的宏观市场环境，到发行改革过
程；从对物流的管理到对人力资源的开发；从国外图书销售市场和销售模式，到中国图书销售模式和
销售环境；从其它行业的经验教训到身边的像“席殊书屋”这样的典型案例；从图书的进、销、存、
退的业务链管理，到后勤服务、宣传推广乃至安全等支撑性、服务性管理，从图书品种分类管理到信
息系统管理；等等。
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内容概要

中国图书零售业正在经历一场选题设计、出版发行、物流配送、广告营销、订单处理、零售管理产业
链的调整与整合。
国有书店如何走出图书市场的困惑和怪圈是书业人需要破解的重要课题。
因此必须学习国际和国内的先进经验和营销理念，并研究其规律，实践其战略，总结其模式，才能在
未来激烈的市场竞争中立于不败之地⋯⋯     这是一本国有书店经营者心路和实践写成的书，相信书中
一些做法和经验对正在经营和实践的书业人士具有借鉴和启示作用。
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作者简介

唐凯，男，汉族，1960年生于共和国困难时期，由于是“部队家属”，时常吃点多余口粮，活得还算
健康。
1966年上学赶上“文化大革命”初始，红小兵、红卫兵、扔石头、贴标语，70年代学校时常停课，“
学工学农”，学铸造、修地球，因母亲是教师，无奈只好学学诗歌、写作、书法和绘画，打发时间。
70年代初叶，逃避上山下乡，1976年由学校参军入伍j匕疆哈尔滨，服役五年期间补习高中，在哈尔滨
师范学院进修学习。
又师从军旅作家张洪舜老师，亲传写作。
复员后，1982年在职读完本科学历，一直从事文化工作，历任鞍山电影公司办公室主任、业务科长、
经理；鞍山市文化局办公室副主任；鞍山市群众艺术馆书记；2001年起在鞍山市博物馆馆长岗位效力
五年，2003年主编了《千秋历史话鞍山》、《鞍山市博物馆馆藏集锦》图书(辽宁人民出版社出版)
；2005年在鞍山市新华书店总经理岗位效力至今，2007年12月绘编了《关东山坳生活速写》个人专著(
辽宁美术出版社出版)；2009年6月编写专著《走出书店经营怪圈》。
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场营销管理模式第十一章  图书市场营销分析模式第十二章  市场观念重点适应转变参考文献后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<走出书店经营怪圈>>

章节摘录

　　第一节书业失败案例反思　　20世纪80年代，是中国从计划经济向市场经济过渡的特殊时期，随
着中国市场经济不断改革深入，文化产业伴随着中国经济全面发展而越加显现其特有的价值和作用。
特别是中国进入WTO以后，按世贸组织规定，国内市场要逐步开放，文化市场逐步与国际市场接轨已
成为必然趋势。
中国经济将在国际大市场的环境下，面临各种复杂问题考验和挑战。
与此同时，国际品牌巨头、跨国图书公司也相应进入中国，对中国目前的图书市场份额及运营模式造
成影响和冲击。
世界图书业的运营方式和市场战略特有的内容及元素，包裹着西方文化观念和思想意识，对中国传统
文化将产生强烈的碰撞和影响。
在东西方文化相互排斥与吸收，相互接触与磨合中，彼此间在教训与启示方面形成新的文化思维和文
化意识。
对正在改革和发展的中国书业将是危机与挑战的契机，对中国图书业传统经营方式和经营模式将产生
积极的促进作用。
同时也将出现群雄分争的局面，在能者胜庸者败的国际、国内市场舞台上，演绎未来的中国图书军团
以及进入中国市场的国际图书大鳄，都将在国际大市场中演绎出不同的悲喜剧，为此我们将拭目以待
。
　　（一）“书友会”终止关门　　从国有书店经营者的角度出发，应该认真审视国际大牌书鳄贝塔
斯曼“书友会”及连锁书店运营，以此学习和借鉴国外图书公司运营方法和营销模式，以便更好地吸
取经验教训，在未来的国际、国内的图书市场博弈中，使民族图书产业得到稳固和发展。
据《点书成金——贝塔斯曼和他的文化帝国》一书介绍，贝塔斯曼公司1993年派人考察中国图书市场
，在考察报告中有这样评价：“长久的禁锢，让这个民族成为一个极度渴望知识的民族。
他们对这个世界的兴趣，可以与任何最好奇的民族相比。
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编辑推荐

　　《走出书店经营怪圈》是一本国有书店经营者心路和实践写成的书，相信书中一些做法和经验对
正在经营和实践的书业人士具有借鉴和启示作用⋯⋯
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