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前言

随着电子商务与信息管理技术及应用在我国和全球的迅速发展，政府、行业和企业对电子商务与信息
管理的重视程度不断提高，我国高校电子商务与信息管理人才培养的任务也不断加重。
作为一个新兴的跨学科领域的专业，电子商务与信息管理的教育在快速发展的同时还存在着许多值得
我们思考和改进的问题。
特别是开办电子商务专业和信息管理专业的学校学科背景不同，有文科的、理工科的、经管类学科等
，使得不同学校对核心课程的设置差异很大；另外，近年来有关电子商务与信息管理方面的教材出版
的数量虽然不少，但适合于财经管理类知识背景本科生的电子商务系列与信息管理系列教材一直缺乏
，而在开办电子商务和信息管理本科专业的高校中，财经管理类的高校占的比重很大。
为此北京大学出版社于2006年11月在北京召开了《21世纪全国应用型本科财经管理系列实用规划教材
》研讨会暨组稿会，会上出版社的领导和编辑通过对国内经管类学科背景的多所大学电子商务与信息
管理系列教材实际情况的调研，在与众多专家学者讨论的基础上，决定成立电子商务与信息管理系列
丛书专家编审委员会，组织编写和出版一套面向经管类学科背景的电子商务与信息管理专业的应用型
系列教材，暨《21世纪全国应用型本科电子商务与信息管理系列实用规划教材》。
本系列教材的特点在于，按照高等学校电子商务专业与信息管理专业对本科教学的基本要求，参考教
育部高等学校电子商务专业与信息管理专业的课程体系和知识体系，定位于实用型人才培养。
本系列教材还体现了教育思想和教育观念的转变，依据教学内容、教学方法和教学手段的现状和趋势
进行了精心策划，系统、全面地研究普通高校教学改革、教材建设的需求，优先开发其中教学急需、
改革方案明确、适用范围较广的教材。
此次教材建设的内容、架构重点考虑了以下几个要素。
（1）关注电子商务与信息管理发展的大背景，拓宽经济管理理论基础、强调计算机应用与网络技术
应用技能和专业知识，着眼于增强教学内容的联系实际和应用性，突出创造能力和创新意识。
（2）尽可能符合学校、学科的课程设置要求。
以高等教育的培养目标为依据，注重教材的科学性、实用性和通用性，尽量满足同类专业院校的需求
。
（3）集中了在电子商务专业与信息管理专业教学方面具有丰富经验的许多教师和研究人员的宝贵意
见，准确定位教材在人才培养过程中的地位和作用。
面向就业，突出应用。
（4）进行了合理选材和编排。
教材内容很好地处理了传统内容与现代内容的关系，补充了大量新知识、新技术和新成果。
根据教学内容、学时、教学大纲的要求，突出了重点和难点。
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内容概要

　　《管理信息系统理论与应用》注重基础理论的介绍，强调信息系统在实践中的运用，又关注信息
系统领域研究的最新进展，体现了系统性、适应性、继承性和前瞻性的特色。
《管理信息系统理论与应用》可以作为高校管理类专业开设的管理信息系统课程的教材，也可以作为
企业管理信息化的指导教材，还可作为普通读者了解、学习和运用管理信息系统的参考书。
作为管理类专业教学中一门重要的核心课程，《管理信息系统理论与应用》全面、系统地介绍了管理
信息系统的基础知识、应用领域和最新进展，包括四个部分：第一部分是管理信息系统的基础篇，介
绍信息系统的概念、理论基础和技术基础；第二部分是管理信息系统的应用篇，介绍管理信息系统在
组织中的应用；第三部分是管理信息系统的建设与开发篇，介绍信息系统规划、信息系统开发和信息
系统维护管理；第四部分是信息系统的拓展篇，介绍信息系统领域研究的最新进展，如IT治理和IT组
合管理等。
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章节摘录

插图：第1章 信息系统理论基础1.1 信息理论信息、物质和能源是人类社会发展的三大资源。
工业革命使人类在开发、利用物质和能源两种资源上获得了巨大的成功。
随着以计算机技术、通信技术、网络技术为代表的现代信息技术的飞速发展，人类社会正在从工业时
代阔步迈向信息时代，信息（Information）已经成为与物质、能源相提并论的一种基础性资源，而且
将成为信息时代的主导性资源。
1.1.1 信息的概念信息是普遍存在于人类社会的现象。
信息无时不有，无处不在。
.信息论的创始人香农（Shannon）强调了信息的客观机制与效果，认为：“信息是人们对事物了解的
不确定性的减少或消除”；控制论之父维纳（Weiner）强调了信息与物质和能量这两大概念的区别，
指出：“信息既不是物质也不是能量，信息是人与外界相互作用的过程、互相交换的内容的名称”：
信息还被定义为“对人有用、能够影响人们行为的数据”或者“人们根据表示数据所用协定而赋予数
据的意义”；而在管理信息系统领域，认为信息是经过加工的数据，它对接收者有用，对决策或行为
有现实或潜在的价值，突出了信息在决策和行为中的价值，反映信息作为一种战略性资源的内在含义
。
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编辑推荐

《管理信息系统理论与应用》：1.突出创造能力和创新意识。
关注专业背景，拓宽理论基础、强调计算机应用与网络技术应用技能和专业知识，着眼于增强教学内
容的实际和应用性。
2.符合各学校专业课程设置要求。
以高等教育的培养目标为依据，注重教材的科学性、实用性和通用性，准确定位教材在人才培养过程
中的地位和作用，满足各院校教学需求。
3.面向就业，突出应用。
作者多为在电子商务与信息管理专业教学方面具有丰富经验的一线教师和研究人员，准确把握就业市
场动向，注重培养学生实际操作能力。
4.合理选材和编排。
传统内容与现代内容合理融合，补充了大量新知识、新技术和新成果；遵循最新准则或规范，根据教
学内容、学时、教学大纲的要求，突出重点和难点。
5.侧重案例教学。
对大量当前最新典型案例进行分析讲解，理论联系实际，通俗易懂。
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