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前言

　　真实世界经纬万端，甚至杂乱纷纭，为了理解与应对，就必须运用某些思维模式，系统化及选择
性地观察、分析、整合、诠释其中的现象与因果关系。
不同的思维模式，左右了大家的注意力与视野，也进而影响决策与行动的重点和方向。
在此所谓的“思维模式”，通常也被称之为“典范”。
　　在传统的策略管理领域中，主流的典范是“建立优势，满足顾客”，并进而设法创造在市场上的
独占地位，以建立并维持长久的竞争优势。
我们常谈到的“差异化”、“聚焦”、“规模经济”、“综效”，甚至于垂直整合程度的取决，以及
网络体系的建构等，基本上都植根于这样的思维模式。
　　此一典范的前提假设是：策略是长期的努力与承诺，策略的作用将表现于未来的竞争地位与绩效
；策略决策与经营形态，即使不是精心策划，也是历经长时间才演变而成的。
在传统的典范下，策略领导者必须自省的问题是：　　“本企业未来的经营形态应该如何？
”　　“如何才能在长期中满足顾客，为顾客创造价值？
”　　“配合产业的变化趋势，我们现在应发展哪些可以持久的优势，将来才能确保竞争上的有利地
位？
”　　“竞争环境”当然也是传统典范与思维架构中十分重要的一环。
竞争者的可能作为与反应，一向是策略制定过程中不可忽视的因素，但过去似乎很少将这些视为策略
管理的核心，更不是最重要的考虑。
　　然而，随着时代改变，典范也有所更迭。
市场的快速饱和、科技的日新月异、消费者的无情，加上某些业者借由大量的短期攻略手法掠夺市场
，使得许多产业，还来不及进行长期布局。
就在一阵短兵相接后，沦为成王败寇，甚至尸横遍野的杀戮战场。
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内容概要

竞争分析是策略管理的基本要素，但是，迄今许多学界与实务界人士仍仅采用产业结构分析之类的分
析框架。
本书首次注意到厂商间竞争对抗的动态本质，将竞争性行动与回应视为两个不同的概念，并以厂商间
实际的竞争互动为分析主体，借此检测一系列重要的竞争议题，进而建构了一个互为连贯的竞争性行
为预测理论。
    本书从各个层次（level）探讨“竞争”、“竞争者”等基本议题。
并且对厂商间竞争对抗的本质做了精辟的分析。
第一单元以竞争性行动与对偶（dyadic）层次为焦点，探讨如何预测与降低竞争者的竞争性回应。
第二单元探讨厂商（firm）层次的策略性竞争行为，借此了解竞争性行动与回应的前因后果。
第三单元将厂商策略视为竞争性行动的决策组合（repertoire），探讨竞争性决策组合之简化、惯性及
不一致的影响原因与绩效意义。
第四单元涵盖动态竞争策略的理论整合与方法运用，以及总体（corporate）层次的竞争分析。
第五单元说明动态竞争策略的整合概念，并讨论了研究方法。
    本书提供了一套整合性的竞争分析架构，学界可以借此了解如何发展一个创新的研究体系，以及如
何有效管理研究历程，实务界亦可运用本书的严谨架构与观念进行合乎实际的策略分析，进而拟定可
实现的动态竞争策略。
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章节摘录

　　第一章　竞争行动的特质　　1.4　研究方法　　我们所运用的研究方法和Miller与Friesen（1977）
类似，这种方法称为“结构内容分析法”（structured content analysis）（Jauch，Osborn，and Martin
，1980）；这种方法也与Harrigan（1980）相同，按照时间先后顺序来搜集资料，借以辨识没落产业中
厂商在最后阶段之策略性竞争行为的作法，相互呼应。
这种方法的独特处在于，样本厂商之间实际的竞争互动行为，是借着全面查阅公开信息直接辨识出来
的，相较于以往仅采用单一受访者之回溯性报道的两项研究（MacMillan et al.，l985；Smith et al.，l989
），我们则是根据客观的标准来辨识一项竞争性行动，以及该行动所引发的竞争性响应，并利用一个
事先设计好的结构编码表（coding schedule）进行内容分析。
　　1.4.1　样本　　我们用美国国内32家主要航空公司（年营运收入均超过l亿美元）于1979年1月
到l986年12月间所有的重要竞争行为作为研究样本。
选择此一产业的主要原因，不仅是美国航空业的竞争激烈程度众所周知，且有严格定义的界限，也因
为此一产业提供了一个可辨别的竞争者组合与丰富的公开信息。
此外，因为所有的航空公司，几乎都是单一事业或主导性事业的厂商，所以公司一事业层次关系
（corporate-business relationship）对产业内竞争的潜在影响，应该可以降到最低（Rumelt，1974）。
　　⋯⋯
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