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前言

一、今日今时为何要高举团队执行力之大旗鲜活事例鹰的寿命大概是70年，和人类的寿命几乎相近，
是世界上活的时间最长的鸟类之一。
当鹰活到40岁时，它的爪子开始老化.无法有效地抓取猎物；它的喙又长又弯，几乎碰到了胸膛；它的
羽毛变得又浓又厚，飞翔起来异常吃力。
这时，鹰必须做出困难而重要的抉择：要么等死，要么更新重生。
这是它一生申遭遇的最极端的考验。
为了生存，鹰很努力地飞到山顶，艰辛筑巢，并停留在那里。
不得飞翔。
它不断地用喙击打着岩石，把原来的喙痛苦地打掉，静静地等待新的喙重新长出。
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内容概要

第一年掀起行业革命风暴，第二年成为行业内规模第一，第三年发展为38家分公司，第四年筹备公司
上市。
这不是天方夜谭，而是聚成集团总裁陈永亮带领其团队创造的商界奇迹。
“团队执行力”是凝结陈永亮15年团队管理经验的王牌培训课程，已服务20000余家企业、200000人次
，授课满意度高达95％。
    “宁愿要三流的创意、一流的执行，也不要三流的执行、一流的创意。
”作者抓住了团队执行力的根本—一队伍建设、流程规范、提升士气这个铁三角，再加上企业文化建
设这一核心，建立了有效提升团队执行力的模型。
    本书从队、形、势、文化四个维度入手，将高深的管理学原理和提升团队执行力的实操方法巧妙地
融入生动的案例，使管理者在轻松的阅读中体味管理艺术的精妙。
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作者简介

陈永亮，聚成集团副董事长、总裁，中山大学兼职教授，广东省管理咨询协会副会长。
2004年度“中国培训业两位杰出领袖”之一；2005年度“中国500名管理咨询知名专家”之一；2006年
度“全国企业文化建设先进个人”；2006年度“中国十大品牌建设管理大师”之一。
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章节摘录

第一篇 队——团队建设人为先第一章 寻找团队执行力的根源团队成员出了问题，不外乎两个方面：
一个是心态，一个是能力。
一、态度与能力的较量态度重要，还是能力重要？
拿踢足球来说，我们的国家足球队要想冲出亚洲走向世界，整个团队就要凝聚在一起，必须步调一致
。
即使你是大牌球星，你不和大家行动一致，不执行教练的战术，个人球技再厉害也不能力挽狂澜。
试想，11个人在场上踢，竟然有11种想法，怎么可能赢得比赛？
然而庆幸的是，在米卢教练的带领下，中国国家男子足球队团结一致，于2001年10月7日在世界杯外围
赛十强赛的第6场比赛中，以1：0击败阿曼队，提前两轮获得日韩世界杯决赛阶段比赛的参赛权。
中国足球44年来的世界杯梦想终于成为现实！
态度的问题解决了，后面还有能力的问题。
在200：2年韩日世界杯上，中国国家男子足球队一共打了三场比赛，分别以0：2、0：3、0：4告败，
一球未进，这的确凸显了我们国家男子足球的实力还很弱。
二、从哪里看出态度出了问题在团队执行力的培育和建设当中，我有几条实战经验要和大家分享。
态度出问题不外乎这样几个方面。
（一）自视清高，使制度形同虚设当一个团队里面有人自视清高，凌驾于企业的制度之上，不服从公
司的统一指挥和管理，那么这样的团队就不会有很强的执行力。
但是我们仍然会听到这样的声音：“我很厉害的，我是公司的销售冠军，所以你不要管我。
”“我是公司的总设计师，我技术很好，所以你也不要管我。
”⋯⋯企业里面比较清高的人大概有这样几种：第一种是有特殊专长的人，第二种是老板的亲戚、朋
友和功臣，第三种是天生谁也不服的人，第三种人我们就不去研究了，毕竟是个别现象。
如果这些清高的人很有本事，无论是总监也好，销售冠军也罢，我们首先要理解他们的需求：他作为
公司的一个“特殊人物”，希望得到一些“特殊的照顾”。
1.如何搞定特殊人才对特殊人才如何管理呢？
在此和大家分享一下我的经验。
鲜活事例我以前也做过设计师，在公司的表现和业绩都是第一。
当时，自恃才高而年轻气盛的我就不服从公司的某些管理。
比如，公司人力资源部规定员工上下班要打卡，我不但不打卡，甚至把打卡的卡片都给撕了，心想：
“我还用打卡吗？
老板都看我的脸色吃饭，你知不知道？
”后来，公司设计部的总负责人离职了。
我想，这回理所当然该我来坐上那个位置：第一，我的学历最高；第二，我的作品和我的技术是公司
最好的。
成为设计部的总负责人，不但意味着能拿到高薪，还可以被送到意大利去学习，这一点让我很兴奋。
可是，公司领导开会决定，把公司业务排名第三的那个人送去国外学习。
之后我才知道，在会上，没有人提过我的名字，原因很简单，我是不服从公司管理的人，不值得培养
。
这件事当时给了我一个沉重的打击，像重锤敲在我的头上，让我明白了，光有能力是不够的，还要有
一个比能力更重要的东西，那就是态度。
有能力但态度恶劣的人，很可能成为公司的“毒品”，能力越强负面效应也就越大。
很多老板都跟我交流过，他们处理这种员工的方法是：“现在没办法，先用着，一旦有人顶替上来，
就把他干掉。
”这往往就是他们的结局。
当然，这种人出去找工作很好找，但在一个地方都不会呆太久。
到了三四十岁的时候还在那里抱怨：“我这一辈子都在努力，就是命不好。
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一直都很认真，就是美梦不成真；一直都很向前，就是赚不到钱。
”他们一味地指责自己的上司，总是抱怨怀才不遇，却没有注意到这样一个细节：态度这个比能力更
加重要的东西在决定着人们的前途。
2.如何摆平老板的亲信除了有特殊才能的员工，老板的亲戚、朋友，公司的元老重臣也很难管。
有一次，我讲课时，一位学员问我：“我的一个手下是老板的亲戚，行事懒散，不服从公司的任何规
定，而且牛得要死，又没有什么能力，陈老师，我该怎么办？
”我的回。
答是：第一，企业要加强培训，让他成长；第二，你要建立和完善相关的制度；第三，你要和老板去
沟通这件事情⋯⋯面对这些人，作为职业经理人，你去管他，他可能比你还凶：不去管他，整个团队
都可能向他学习。
好事不出门，坏事传千里，坏榜样对团队的负面影响很大。
经济学有一个著名的定律，叫“劣币驱逐良币”。
最后，坏员工就把好员工全部赶走了。
所谓赶走，不一定是人走了，而是把好员工也变成了坏员工。
其实，在聚成集团，我也会面对这个问题。
鲜活事例我的妹夫在聚成集团担任一个重要的职务——一分公司的总经理。
他上任之前我就跟他讲：“聚成有一个规定，连续两个月你所率领的分公司业绩排名在你的比赛范围
内排倒数前三名。
你就要降半职；连续三个月如此，你就要彻底降职。
你服不服从这个制度？
”同时，我还跟他提出要求：“因为你是我的妹夫，你的身份很特殊，所以你不但要服从公司的制度
，更重要的还要遵守家法，我要跟你达成一个私下的协议：你所率领的分公司的产值必须在集团内排
到前三名，而不是倒数，如果你全年考核跌出了前三名，我就要辞退你。
有没有问题？
”他说：“没有问题。
”就这样，他在协议上签了字。
值得庆幸的是，他带领的分公司的连续三年的业绩都名列第一，所以我说话就很大声，也就能严格要
求别人。
如果我的妹夫是一个混日子的人，他带领的分公司干不好，那我去管其他分公司老总就会有麻烦。
那么，作为企业老总的亲戚、朋友，或者企业的功臣，需不需要跟其他人做得一样好呢？
不要，而是要比其他人做得更好，因为你代表的是老板。
你要意识到，当老板不在的时候，你做的事，你讲的话，员工们都会认定是老板的行为和语言。
所以大家一定要清楚，作为老板身边的人，在这个企业，一定要起到榜样的作用，而不是挖墙脚，起
负面效果。
3.“破窗效应”与“秃头论证”刚才我讲的只是一个经验，下面我们来看两个理论，一个叫“破窗效
应”，一个叫“秃头论证”。
什么是破窗效应呢？
鲜活事例美国斯坦福大学心理学家菲利普·辛巴杜做了一个实验。
他找来两辆一模一样的汽车，把其中一辆车放在贫民区，另一辆车放在中产阶级居住区。
这两辆车都是新车，他们把车牌拿掉，再在汽车尾箱上砸一锤，结果48小时之后，这两台车都被人偷
走了。
以这项实验为基础，政治学家威尔逊和犯罪学家凯琳又做了另外一个实验。
在居民区有一面墙，墙上有很多窗户，这些窗户原本都是好好的，但他们用石头把其中的一扇窗户玻
璃打碎了，也不修补它。
结果，一个月后发现旁边的窗户玻璃又被打烂了两个，但还是不去管它。
又过了一个月，旁边的窗户玻璃被打烂得越来越多了。
以前，那个居民区治安状况很好，不久后竞然有了小偷。
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又过了一段时间，居然出了抢劫犯。
还是不去管它，又出现了强奸犯。
为什么汽车会被人偷走？
为什么窗户玻璃碎得越来越多？
他们找到了一个理论依据，这就是破窗效应：既然打烂一扇窗户没人管，再多打烂几扇也无所谓。
窗子被打烂了没人管，也许偷东西、甚至抢东西也没事。
如果汽车完好无损地放在那，小偷一般不敢偷，因为他知道这辆车有主人在使用、在看管。
而那辆汽车连车牌都没有，还被人砸了一锤，很显然处于无人管理的状态，于是就把它偷走了。
这就是给犯罪者的一种心理暗示。
在企业里面也是如此。
假如有一个销售经理不服从公司的管理制度，那么副经理就会想：“既然你迟到无所谓，那我也可以
迟到。
”看到正副经理都可以迟到，于是，销售冠军就会想：“既然经理可以迟到，那么我这个冠军也可以
迟到。
”看到销售冠军迟到无所谓，那么销售亚军就会想：“既然冠军可以迟到，那我这个亚军也可以迟到
。
”于是，第三名、第四名也有了类似的想法，整个销售部都不服从管理了。
这个时候，设计部就在想：“既然销售部都不服从管理，那我们设计部干吗要那么老实呢？
”生产部也在想：“只有我们服从管理，难道我们是傻瓜吗？
”于是，整个企业就瘫痪了，进人到一种无序状态。
所以，我们要强调的是，企业的领袖、主管、特殊人才、老板的亲戚朋友、企业的元老重臣，都不能
做那个“破窗”，而是要成为正面的榜样。
要知道，榜样加激励是团队管理的一个最重要的法宝。
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编辑推荐

一个高效能的团队一定是个执行力强的团队。
单打独斗的时代已经过去，要打造优秀的团队第一步就是要执行到位。
《团队执行力》作者陈永亮先生是一位实战型“团队执行力”训练大师，他所率的“聚成集团”，五
年间从一无所有到拥有55家分公司，目前正在筹备上市。
他用自己的亲身经历讲述着一个管理者如何从队伍建设、流程建设、士气提升、团队文化四个方面来
提升团队的执行力。
聚成在培训届举办公开课的实力相当强，而《团队执行力》将拉开与他们全面合作的帷幕。
《团队执行力》抓住了团队执行力的根本：队伍建设、流程规范、提升士气这个铁三角，再加上企业
文化建设这一核心，道破了团队执行力不足的天机。
《团队执行力》同名课程服务10000多家企业，200000多人次，授课满意度高达95％。
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