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前言

　　本书不是写慧聪公司的发展经历，也不是我个人的奋斗史更不是一本变相为企业做广告的宣传册
。
我真诚地希望．读者能把拙作纳入比较严肃的经济与管理学范畴。
　　我生在北京，幼年时即随父母到内蒙古支边，在那里长大，是经历了上山下乡、当兵的一代人。
1978年考入中国人民大学工业经济系（现在的商学院）学习；1982年毕业后在内蒙古自治区党委研究
室工作；1987年调入国家体改委中国经济体制改革研究所，主要从事西部发展与企业制度方面的研究
；1990年3月．因种种原因我终止了已从事八年且极其热爱的理论与政策研究工作．开始了十八年的商
海生涯。
在这十八年里，历尽千辛万苦，把一个几十人的小公司，发展成为有三千人规模的海外上市公司。
　　正是这样的经历，使我拥有了学者和企业家的双重身份和能力。
在这里，我会尽力用严谨的科学方法，在经济与管理学的框架中，对我在其中奋斗了十八年的特殊群
体——中国的家族企业，进行制度和管理学方面的研究。
希望帮助下一代家族企业的领袖们，不犯或少犯我们这代人犯过的错误，创造他们应有的辉煌。
　　现将拙作的学术特点归纳如下，希望读者能够理解，以便更有效地阅读。
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内容概要

创业靠老板英明　成长因制度伟大　　　激励制度增加好人　管理制度减少坏人　　自己管理自己是
最有效的管理　　没有管理的管理是最伟大的管理　　亲情是文化的内核　文化是亲情的标尺　　小
企业管好用利益　大企业掌控靠文化　　没有亲情有规有矩是企业家的能力　　只有老板优秀　员工
才能卓越　　只有蠢笨的老板　没有无能的员工
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作者简介

郭凡生。
慧聪国际董事局主席
　  20世纪50年代生于北京，从小随父母到内蒙古支边。
1978年入中国人民大学工业经济系学习，属于下乡、当兵又考上大学的特殊一代。
1982～1990年，在内蒙古自治区党委研究室、国家体改委中国经济体制改革研究所，从事西部发展与
企业制度方面的研究。
1990年，因各种原因下海经商。

    十八年商海拼搏，他引领慧聪商情——慧聪网成为行业的领袖型企业，从几十人发展到三千多人，
并于2003年在海外上市，一夜之间创造了126个百万富翁。
他本人则成为国内知识经济的倡导人和先行者。
在从事企业经营管理实践的同时，他一直没有间断对中国家族企业成长模式的理论探索与学术思考。
他的思想源于实践，逻辑顺畅，体系严谨，体现忧国忧民之心；他的演讲气势磅礴，语言犀利，充满
激情，具有罕见的震撼力。
他深受企业界、学术界的推崇与尊重，被誉为“中国家族企业的管理大师和思想教父”。
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独型的企业家    八、企业家的类型与分工　第十三章　成长型家族企业的战略管理    一、中小型家族
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制度    二、知人善用须面对的问题    三、用人哲学    四、德的企业标准    五、企业发展不同阶段老板的
用人特点    六、企业家用人的“三、二、一”原则　第十七章　家族企业传承的理性与思考    一、家
族企业传承什么    二、家族企业传承中的难解之谜    三、后代的反叛    四、个别传承成功的DNA解析   
五、血脉传承与企业传承的共同追述    六、优质传承的定律　第十八章　家族企业传承的制度设定    
一、家族企业的传承方式    二、家族企业的亲情传承    三、家族企业的非亲情传承    四、伟大的中国
模式——伟大的中国式传承代跋　追寻我们共同的理想
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章节摘录

　　我们来学着做；而今天，我们已经有能力跟别人站在同一起跑线上竞争，我们是用自己创造性的
实践，才战胜了那么众多的世界强手。
事实雄辩地证明，中国企业一样可以与外国企业在市场上同台竞技，并且已经取得了极其伟大的成功
。
　　三、中国经济奇迹引发的反思　　那天在台上我有些激动，因为有人指着鼻子在糟蹋你。
但作为家族企业的代表，我认为我应该有理有节地回应他的攻击。
假设郎咸平先生所讲的都是对的，那让我们看看他这些伟大理论存在怎样自相矛盾的逻辑错误：一个
伟大的经济奇迹正在被一种落后的管理模式创造和支持吗？
　　我们面对的是人所公认的中国经济增长的奇迹。
　　从1979年到现在，30年中国年经济平均复合增长率10％左右，而日本在创造经济奇迹的时候也只
有16年。
　　1978年我国的外汇储备是全世界大国中最少的，只有一亿多美元，而今天我们有一万八千多亿美
元的外汇储备，成为世界第一大外汇储备国。
　　20多年来，中国新增的非农就业人口将近两亿，接近于日本的总人口，其中绝大多数是在家族企
业就业。
　　中国制造的空前成功。
以前日本产品风靡世界，现在中国的服装、玩具、电子产品等大规模走向了世界。
　　更重要的是中国创造的崛起。
互联网是当今世界资金、技术、人才等最集中的创造性行业。
雅虎是全世界最伟大的门户网站之一，它在其他国家的市场份额基本上在前三名。
而雅虎进入中国十几年，却排在新浪、搜狐、网易、腾讯、TOM之后，它在中国创造的记录是十几年
赔了几亿美元，至今不知什么时候可以挣到第一个铜板；Coogle是世界最知名的搜索引擎，进人中国
却一直在赔钱，它在搜索市场上的份额不到百度的1／4；美国的亚马逊公司创造了B2C的模式，进入
中国后收购了卓越网。
这些情况表明，中国企业不仅在制造、加工上引人注目，在高科技领域的创造方面也在显示实力。
中国人不仅在劳动密集型的制造业取得成功，在人才、技术、资本最集中的互联网行业，也在美国公
司面前显示出强大的竞争实力。
　　时至今日，有谁能否认中国创造了伟大的经济奇迹？
请问郎先生：哪门经济学能证明。
一群不懂管理、不懂战略、不懂风险控制的企业家能够创造中国今天的经济辉煌？
这是所有贬低中国家族企业的立论者无法自圆其说的错误。
一个伟大的经济成长一定是被一个伟大的模式所支持、推动，欧美如此，日本如此，中国也一定如此
。
除非你否认中国经济增长的奇迹，否则你就必须承认中国这30年的管理模式是成功的。
中国的经济奇迹不是从天上掉下来的，在它的背后，有一个伟大的中国模式在支持着它。
这种模式与欧美、日本模式并行存在。
它到底是什么？
它来自哪里？
是国企吗？
显然不对，因为我们正在努力改造它，而且它最缺乏的就是竞争力。
是跨国公司吗？
那更不对，它们以其欧美、日本模式运作，与中国企业形成对照。
要研究、分析有代表性又有竞争力的中国模式，只能面向中国大陆的家族企业。
　　四、中国模式的学术逻辑：比谁更像家庭　　也许有人会问，中国模式和家族企业之间有什么关
系呢？
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这里，我们从不同管理模式的相同目标开始分析。
所有管理模式的共性是一个：让员工努力工作，敬业爱岗。
其极限目标是，让员工干公司的活像干自己家的活一样努力，一样敬业，这是所有管理模式追求的最
佳状态。
从欧美的文化背景、社会特征来说，它鼓励人才流动、资金流动以及其他经济要素流动，而日本注重
年功序列、论资排辈、终身雇用，它们可谓各有所长，但其目的都是促使人们出工又出力。
欧美用鼓励竞争、股权激励、导人行为科学等多种手段改变员工的工作态度，让相当一部分人为了超
越他人、实现自我而努力去干企业的事情，这是欧美模式的本质。
所以人们到了欧美，可以看到许多二三十岁的企业家。
　　日本就有所不同，用的是年功序列、终身雇用制度，也达到了改变员工工作态度的目的。
这种模拟家庭的企业组织方式确实使不少日本员工爱企如家。
1987年我曾参加中国代表团到日本，看到那些日本株式会社（股份公司）的社长，别管多大的企业，
哪怕就二十个人的小公司，社长基本都是白头发，他们的员工都非常敬业。
他看着我们这帮黑头发的人，也很惊讶。
　　1997年我们跟日本著名的钻石出版社合作，我们一个女性副总裁，当时她不到三十岁，一下飞机
就被日本移民局扣起来。
他们的理由是：你怎么可能代表中国公司来跟我们钻石出版社合作？
你一定是偷渡！
把她扣起来，送到移民局，二十多个小时不让她出来，还不让她给外面打电话。
我给日本方面打电话，说“我们的人过去了”，日本人说“我们没接着啊”。
他们赶紧又到机场，还是没有接到这位中国去的年轻副总裁。
日本人觉得坏了，可能是被移民局抓起来了。
钻石出版社是日本的第二大出版社，是很知名的企业，他们直接找到移民局说：“有没有这样的事情
：今天一个来访的人，慧聪公司的副总裁，被你们扣住了？
”移民局说：“对啊，有这样一个人。
这个女的二十七八岁，怎么可能是一个副总裁呢？
”核实身份之后，移民局乖乖地把我们这个女孩子送过去了，还一个劲地赔礼道歉。
　　日本跟美国显然不一样，日本人看见一个二十七八岁的人当了大公司的副总裁，又是一个长得很
漂亮的女孩子，就认为她是偷渡的。
这是两种完全不同的文化。
文化背景、自然环境、经济社会发展的阶段及水准不同，采用不同的管理模式，可以达到共同的结果
。
欧美和日本都在某种程度上完善了管理，让一部分员工出工又出力，爱企如家，但离目标还很远，大
量员工还是不能像干自己家活一样去干公司的事，因为他们确实干的不是自己家的活。
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编辑推荐

　　欧美、日本模式之后人类运营企业的又一创举　　思想引领成长：一本企业领袖写给老板的书！
　　我们不以著书立说为生，却以此为荣！
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