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前言

公共组织不以私人利益为追求目标，因此公共组织往往容易缺乏内在发展的动力。
另一方面，公共组织又具有相对的垄断性，缺乏市场竞争机制，因此组织自我改进与发展的外在动力
也不足。
公共组织的这种先天不足，会直接影响到公共组织服务质量与绩效的提高。
因此，公共组织最迫切需要解决的问题就是动力源泉!公共组织的动力有两方面的来源，第一是组织内
部自身，即组织的使命与员工对使命的认同。
但遗憾的是，公共组织经常会出现使命失灵的现象。
第二是组织外部的压力，但这种外部的压力与市场竞争机制又有很大不同。
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内容概要

近年来，香港特别行政区政府积极推行社会福利改革工作，强调责信和审核。
本书通过学者和一线实务工作人员的共同努力，尝试以理论和实务工作相结合，将各种评估和审核的
概念、理论运用于社会服务实务中，并对相关实践经验进行总结。
    全书详细介绍了香港近年来所进行的多项评估与审核工作，其中包括很多实用而有效的评估模式，
如：绩效量度、项目评估、平衡计分卡、使用者满意度、政策分析以及审核等，本书除了对这些重要
的评估模式的概念及理论作全面的介绍之外，还分别结合实践案例来阐释不同理论在实际应用中如何
得以具体实施。
希望本书能够为社会福利、社会工作方面的研究者以及相关领域的实务工作者提供兼具理论及操作方
面的指导。
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作者简介

陈锦棠，英国布里尔大学行政学哲学博士。
现任教于香港理工大学应用社会科学系，并成立第三部门教研中心，专注两岸四地第三部门、社会服
务行政、服务评估等研究。

    近年被香港、中国内地及澳门政府邀请及委托进行多项研究。
包括：香港第三部门状况调查（2002）、中国内地社会服务人员专业化及岗位化研究（2005）、社会
工作专业注册制度国际比较研究（2006）、香港就业整合型社会企业研究（2006）、澳门社会服务人
力资源调查（2007）、民商协作之携手扶弱基金评估研究（2007）以及澳门社会服务人手编制研究
（2008）等。

    撰写与编辑的专著以及发表的学术论文有：《第三部门评估与责信》（官有垣、陈锦棠、陆宛苹主
编，2008）、《社会服务评估：逻辑模式之应用》（基督教女青年会、陈锦棠合著，2006）；
《ISO9001：2000培训与实务手册》（陈锦棠等著，2003）。
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书籍目录

导言：香港社会服务与服务评估的历史演进第一章　项目评估方法及模式　一、何谓项目评估　二、
为何需要项目评估　三、项目评估方法及模式分类　四、总结第二章　香港社会服务评估研究的分析
及讨论　一、前摄性评估　二、澄清性评估　三、互动性评估　四、监测性评估　五、影响性评估　
六、小结第三章　绩效量度——机构层面的表现量度　一、何谓绩效量度　二、机构层面的绩效量度
　三、如何有效量度机构层面的绩效　四、绩效量度对非营利机构的启示第四章　量度香港社区健康
服务机构的绩效——香港之应用　一、香港社区健康服务机构的发展　二、对本地社区健康服务机构
表现的评估受到与日俱增的冲击　三、“多方参与模式”在社区健康服务机构的应用　四、推论和结
语第五章　项目评估：程序逻辑模式　一、何谓程序逻辑模式　二、PLM的主要内容　三、应用PLM
的程序及步骤　四、如何订立成效指标　五、简短讨论第六章　儿童之家评估工具的设立：充权评估
模式　一、导言　二、充权评估的过程　三、总结与讨论第七章　运用平衡计分卡促使机构变革：平
衡计分卡的评估理论　一、导言　二、平衡计分卡的四个主要维度　三、平衡计分卡的五大法则　⋯
⋯第八章　中华锡安传道会社会服务部的变革：应用平衡计分卡评估的报告第九章　使用者参与及顾
客满意调查第十章　使用者参与及顾客满意调查的案例分析第十一章　政策分析模式及方法第十二章
　积极劳动市场政策与青年失业：基于政策分析的视角第十三章　香港社会福利服务改革及服务表现
监察机制第十四章　系统整合评估模式之应用：以荷兰宿舍为例跋：永远是逗号⋯⋯
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章节摘录

二、为何需要项目评估项目评估在项目管理、对内问责、对资助及持有者交代及未来策划上都发挥很
大的功用。
主要表现在四个层面：(1)争取有限资源。
不少项目运作支出庞大，必须得到机构以外的资助才可以推展。
由于资源有限，大部分资助机构都要求资助申请者设定项目评估机制，以确保项目达到预期的成效。
因此，严谨的项目评估是争取有限资源的有利条件。
(2)向资助者交代。
项目执行者必须向资助者交代所得的资金得以善用，并达到拨款的原意。
为此，项目执行者要通过不同的途径及评估方法，证明项目已达到原定的目标及成效。
(3)对内监察及问责。
完善的项目管理，应对项目的执行过程做出监控，以确保执行的过程顺利，效率和品质得以维持。
对项目的执行过程进行评估，会有助于内部监察。
若出现问题时，也能公平地追究责任。
(4)厘定项目发展方向。
项目评估的结果，将有助于项目策划者厘定项目将来的发展方向，并有助决定投放资源的优先次序。
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