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前言

电子商务不只是一个交易方案和一个商业概念，它的发展同时存在于国家经济战略的宏观层面和企业
发展策略的微观层面。
2002年11月，联合国贸发会议和联合国亚太经济委员会在曼谷联合召开的亚太国际会议的主题就定位
于“E-Commerce Strategies for Development”，电子商务已被视为经济发展战略之一。
经济全球化在我们眼前展开了一个规模空前、五彩缤纷的大市场，“规模空前”使社会分工进一步细
化成为必需，“五彩缤纷”使生产的专业化成为可能，而分工的细化、生产的专业化必定带来劳动生
产率的提高，这才是财富的源泉。
然而，大市场的形成对我们同样是挑战，竞争的进一步加剧，与客户交流面临时空的障碍，交易成本
的不断提高，信息不对称带来的困惑，面对这些困难，需要虚拟化、低成本、高效率、透明化的交易
方案，电子商务是一个很好的解决方案。
我国目前许多行业信息化程度还不够高，信息基础建设还比较薄弱。
电子商务的发展存在着认知、人才、安全、技术、经济与费用等方面的障碍和问题。
针对电子商务在我国的现状，我们以一批年轻有为的骨干教师为核心组成了研究创作团队，以负责任
的态度编写了此书。
团队成员既有全面扎实的理论基础，又有较为丰富的实践经验；既有开放、前沿的思想观念，又有尊
重教育教学的客观规律。
创新点：在编写过程中，我们参考借鉴了国内外电子商务行业的一些新观点及国家电子商务师、企业
电子商务标准化应用平台等相关的技能要求，在保证理论知识详细系统的前提下，加大实践指导内容
，以便在教学中加强学生应用能力、分析能力及网上自我学习能力。
本书由孙睿、宋冀东担任主编，尚德峰、孙学军、胡艳春、王慧担任副主编。
孙睿和宋冀东负责本书大纲编写、体例的拟订、全书的统稿和定稿，同时孙睿编写第9章；宋冀东编
写第8章；尚德峰编写第1、10章；李蛟编写第2章；李伟峰编写第3章；李民编写第4章；胡艳春编写
第5章；孙学军编写第6章；李秋迪编写第7章；王慧编写第11章；张景龙编写第12章。
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内容概要

电子商务是利用信息化的工具和手段从事与商务相关的各项活动。
　　本书一方面系统地介绍了电子商务领域的系统知识框架，使读者能够在阅读过程中循序渐近的形
成对电子商务较为全面的整体认知；另一方面以理论知识为基础，针对电子商务实施过程中所需的技
能进行解读，使读者能够掌握电子商务实施过程中的相关技能，从而达到理论与实践相结合，综合提
高读者理论知识与操作技能水平的目的。
　　本书既可作为高等院校电子商务及相关专业本、专科学生的教学用书，同时又可作为从事电子商
务及相关行业人员的实战参考用书。
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章节摘录

插图：第1章　电子商务概述了解电子商务的基本概念、特点、发展历程；熟悉电子商务与传统商务
相比的优缺点，熟悉电子商务发展中与互联网、WWW的紧密关系；了解电子商务的实施模式；掌握
电子商务行业的杠架结构；了解电子商务对社会经济发展所产生的影响，以及它对于价值链运作、经
营管理革新的重要意义。
马云在1995年之前还只是杭州电子工学院英文及国际贸易系的讲师，但从1995年——互联网大规模普
及与推广的进代开始，马云看到了蕴含在网络中的巨大潜力，他毅然离开了工作7年之久的高校。
经历了电子商务接界几年的历练，马云在1999年创办了阿里巴巴网站，作为典型的B2B（Business to
Business:企来对企来）的电子商务平台，该网站的目的就是竭诚为所有的中小企业提供最好的网络环
境，促进这些中小企业通过与网站的紧密结合，与相应的供应商、客户形成前所未有的良好沟通，降
低成本、扩大市场、增强产出⋯⋯。
在2001年12月，阿里巴巴成为全球首家注册会员超过100万的了B2B电子商务网站。
与此同时，马云作为CEO，进一步创建了目前国内知名的C2C（Customer to Customer:消费者对消费者
）平台——淘宝网，并推行新型支付工具——支付宝，在国内乃至2002年完成了“全年盈利1块钱”的
目标，2003年完成了“一天收入一百万”的目标，而淘宝网也已发展成为国内最有的C2C平台之一。
阿里巴巴的发展是快速的，阿里巴巴的发展也面临着巨大的挑战，这些挑战来自四面八方，来自国内
国外。
面对挑战，阿里巴巴不为完善自我，不断提出新的理念，如网商、阿里学院等，对阿里巴巴来说，成
功机会的核心，在于网商的培养。
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