
第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业市场营销>>

图书基本信息

书名：<<连锁企业市场营销>>

13位ISBN编号：9787301140796

10位ISBN编号：7301140797

出版时间：2008-7

出版时间：北京大学出版社

作者：肖怡

页数：230

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业市场营销>>

前言

　　在中国30年的改革开放历程中，连锁经营作为一道亮丽的风景，迅速渗透到中国人生活的各个方
面。
今天，我们饮食、购物、旅游、娱乐、教育、居住、投资，几乎生活的所有方面都在与一个个连锁企
业打交道，我们正在体验过去从未有过的现代生活，在国内就能享受纯正的异国文化，而国内的连锁
企业也正在努力将中国传统文化通过连锁经营带向世界各地。
　　然而，与中国连锁业迅猛发展的脚步相比，中国连锁经营管理的理论研究却相对滞后了。
已有的研究成果不仅数量有限，而且范围多局限于零售业连锁，忽略了众多其他行业的需求。
由于理论研究的滞后，国内许多连锁企业在实践中不得不摸索前行，甚至走了不少弯路。
随着竞争的日益加剧，中国连锁业正在从过去粗放型发展逐渐过渡到一种理性的有序发展，这种转变
所带来的阵痛需要理论上的指导给予减轻，这无疑给我们理论工作者提出了新的挑战。
　　目前，国内有关市场营销学的教材层出不穷，许多学者在此领域做了大量富有创造性的探讨，为
我们的研究打下了雄厚的基础。
但是，多数的市场营销学教材偏重于探讨制造企业市场营销，也有相当一部分成果偏重于探讨服务营
销，而对连锁经营这种现代组织经营方式的企业营销相对缺少理论上的阐述。
今天，笔者有幸承担北京大学出版社精心策划的连锁丛书之一《连锁企业市场营销》教材的编写工作
，十分高兴。
不仅能将自己多年的研究心得与大家分享，而且有助于实现笔者推动连锁经营教育事业发展的心愿，
也算是为中国连锁业的发展尽一份绵薄之力。
　　本书内容共分为九章。
第一章主要介绍连锁经营概念、内涵与特征，国内外连锁业发展历程及趋势，连锁企业市场营销核心
概念及营销观念的演变历程。
第二章主要介绍消费者购买行为特点及影响因素，顾客价值、顾客满意和顾客忠诚的概念，消费者营
销调研的步骤和方法。
第三章主要介绍品牌及品牌形象的内涵，品牌形象的设计及构建，品牌形象的维护及培养顾客品牌忠
诚。
第四章主要介绍连锁企业产品组合策略和服务策略，以及全面质量营销管理。
第五章主要介绍价格的构成及影响因素，连锁企业定价方法，企业价格竞争策略与调价策略。
第六章主要介绍促销及其组合要素，连锁企业促销活动流程管理，广告宣传、销售促进及公共关系促
销策略。
第七章主要介绍连锁企业视觉营销概念及其构成，视觉营销的基本要素设计，商品陈列及橱窗展示。
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内容概要

　　《21世纪全国高等院校连锁经营类规划教材：连锁企业市场营销》建立在连锁经营管理理论和市
场营销学的基础之上，从认识消费者出发，介绍了连锁企业市场营销的基础知识。
主要内容包括：连锁企业品牌形象策略、产品与服务策略、价格策略、促销策略、视觉营销策略、渠
道策略及人员销售。
《21世纪全国高等院校连锁经营类规划教材：连锁企业市场营销》的特点在于理论和实务并重，前沿
和基础兼顾，在介绍市场营销基本理论的同时，还导入了一些现代营销研究的新内容、新观念，并精
心选编了大量案例，实现了抽象的营销理论与现实的连锁企业经营实践的结合。
　　《21世纪全国高等院校连锁经营类规划教材：连锁企业市场营销》可以用作普通高等院校连锁经
营类专业的教材，也可供连锁企业经营管理人员参考。
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章节摘录

　　第一章　连锁企业市场营销概述　　第一节　连锁企业的内涵及特征　　一、连锁企业的内涵　
　连锁企业，也可以称为连锁商店，由一个个形似且神似的同一商号的商店组成。
关于“连锁商店”（Chain Store），我国连锁经营协会1997年在《连锁店经营管理规范意见》中规定
：连锁店指经营同类商品、使用统一商号的若干门店，在统一总部的管理下，采取统一采购或授予特
许权方式，实现规模效益的经营组织形式。
国际连锁业协会以及西方一些国家的规定中，往往以经营11个以上商店的零售业或饮食业的组织称为
连锁商店。
　　当然，今天的连锁商店并不局限于零售业和饮食业，已经深入到了许多服务行业。
而且，国外定义中对连锁商店数量的规定，只是一种法律上、统计上的规定，并不是在经营上划分是
否属于连锁的标志。
从管理学的角度看，一般门店数量发展到10家左右，就会带来管理方面的根本变化，必须采取与单独
企业经营不同的管理方式。
而少于10家门店，经营成本高，连锁商店的效益很难体现出来。
但事实上，有些企业在创办连锁企业的初期，就严格按照连锁经营的要求来经营，并获得了快速发展
；而有些企业，尽管门店开了十多家，却仍然是各自为政，独立经营，没有形成整体效应。
因此，划分连锁商店的标志，不能看门店的数量，而应该考察其经营管理的特点是否符合连锁企业经
营的内涵。
　　连锁商店（包含零售业、饮食业及其他服务业的连锁商店）所采取的经营方式和管理制度，通常
被称为“连锁经营”，即由同一经营总部领导下的若干分支企业或门店构成的联合体，为实现规模效
益所进行的统一的商业经营活动。
连锁经营涉及行业十分广泛，本书后面提到的不同业务类型的连锁经营，有零售业、餐饮业和纯服务
业；而提到的不同业态的连锁经营，包括零售业中的百货商店、超级市场、专业店、专卖店、便利店
、仓储式商店、购物中心等。
　　连锁企业的内涵即是连锁经营的内涵，可以用“高度统一”来概括，体现在四个方面：企业识别
系统及商标统一，商品和服务的统一，经营管理的统一，经营理念的统一。
这四个统一是有层次的，从低级向高级发展（见图1.1）。
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