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前言

　　走进九牧王坐落于泉州经济技术开发区的现代化工业园，在办公大楼一层电梯口，可以看到一个
阐释九牧王经营哲学的文化看板，上面写着：&ldquo;牧心者牧天下。
&rdquo;　　古人云：&ldquo;得人心者得天下。
&rdquo;《孙子兵法》曰：&ldquo;不战而屈人之兵，善之善者也。
&rdquo;是谓攻心为上，攻城为下，&ldquo;牧心者牧天下&rdquo;与此同义。
诚信为事业之本。
诚者心也，信者言无二也，牧者因势而导也。
能牧心者。
即能牧天下也。
　　九牧王深信：成功经营的秘诀在于成功经营人心，人心所向即是经营所向。
十几年的栉风沐雨，九牧王管理层以心交心、以心知心，与工作伙伴们建立起贴心、靠心、暖心的深
厚情谊，也让每一位加入九牧王大家庭的成员身在九牧王，心在九牧王。
　　和乐融融的今天，更印证了九牧王&ldquo;牧心者牧天下&rdquo;这一颠扑不破的真理。
　　字里行间，深刻蕴藏着&ldquo;感化型企业创建之道&rdquo;的思想内涵。
而在进一步了解之后，企业感化力的气息更是扑面而来：　　董事长林聪颖亲自为过生日的员工签发
生日贺卡，每天近二十个，重复再重复，却乐此不疲，一签就是十几年。
　　九牧王5000多名员工，每年春节过后返厂率几乎为100％。
　　自创业以来，九牧王一线员工年流动率始终维持在1.5％以内，即使放眼全国，这也是一个奇迹。
　　每年让正规医院医生到企业为全体员工做全面体检。
曾经通过细致的体检发现一名年仅18岁的女工患肝癌一期，由于施救及时，她至今仍然健康生活着。
九牧王还特意在食堂安放煤炉，专供员工熬中药。
　　&ldquo;爱心直通车&rdquo;24小时服务，为员工及其家属提供日间5分钟、夜间10分钟内到达的紧
急接送服务。
　　为减少灯光对员工眼睛的刺激，车间的日光灯采用对角线方式排列&hellip;&hellip;　　点点滴滴，
不胜枚举，看似不起眼，却饱含强大的&ldquo;感化力&rdquo;。
2005年至2007年，九牧王相继被评为泉州市&ldquo;感动员工十佳民企&rdquo;第一名、2006CCTV年度
雇主调查之泉州市&ldquo;十佳年度雇主&rdquo;第一名(并荣膺&ldquo;年度最佳雇主&rdquo;称号)
、&ldquo;全国模范劳动关系和谐企业&rdquo;、2007&ldquo;CCTV年度雇主全国50强企业&rdquo;。
2006年2月，在东西部城市联盟劳务合作洽谈会上，湖北省总工会工作人员带领30多名农民工专程赶到
泉州，指定要进九牧王工作。
2006年夏天，九牧王扩大生产线拟招工800名，招聘人员足不出户，三天内竟有1800多名工人蜂拥而
来&hellip;&hellip;　　追根溯源，作为一家劳动密集型企业，九牧王的号召力正是源于企业家的感化力
，源自他们骨子里的儒商基因、血液里的使命感与责任感、心灵里的放牧思想。
在林聪颖的经营理念里，一个成功的感化型企业，必须具备四个要素：一个好的领袖、一个好的团队
、一个好的品牌和一个好的模式。
唯有感化型领袖才能成就一个感化型企业，唯有感化型组织才能打造一个好的团队，唯有感化型营销
才能塑造一个好的品牌，唯有感化型管理才能形成一个好的模式。
实现这一切，都离不开感化型企业文化的有力支撑。
在他的带领下，九牧王以中国传统文化为体，以现代管理方法为用，以&ldquo;长青林企业文
化&rdquo;为本，以&ldquo;感化力&rdquo;为企业人本哲学，搭建起持续优化、和谐共荣、有序循环的
组织、管理、团队、营销与品牌体系。
　　&ldquo;桃李不言，下自成蹊&rdquo;。
&ldquo;感化力&rdquo;理论与&ldquo;感化型企业创建之道&rdquo;，是九牧王收获成功的基石，也是九
牧王为中国企业界奉献的一场思想盛宴。
　　但开风气不为师，善莫大焉。
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内容概要

　　解密中国西裤大王成长背后的心路历程，提示当代闽商人本管理的探索与思考，为中国本土企业
稳健成长提供智慧之源，解决之道。
　　在闽南企业群中，九牧王&mdash;&mdash;&ldquo;中国西裤大王&rdquo;以独树一帜的经营管理享
誉业内，堪称异数。
本书通过对九牧王近二十年经营管理实践的梳理和总结，首次揭秘了九牧王&ldquo;牧心者牧天
下&rdquo;的经营哲学，并系统阐释了&ldquo;企业感化力&rdquo;理论与&ldquo;感化型企业创建之
道&rdquo;，以此为中国企业界奉献一场思想盛宴。
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书籍目录

自序　走进九牧王——探知“感化型企业”创建之道前言　感化力：东方人本管理哲学第一章　企业
感化力一、以情感人，以文化心基于“人性本善，众生可度”的感化力在于“以情感人，以文化心”
的感化力二、发现《道德经》里的“企业力学”“道”：企业文化“一”：感化力“二”：向心力+
凝聚力“三”：学习力+创新力+执行力1.持续的学习力2.活跃的创新力3.高效的执行力“万物”：企业
合力三、感化力——九牧王“牧心之道”第二章　内圣外王：感化力的智慧之源一、内圣是修养，外
王是作为内圣外王的基本内涵内圣外王——感化型企业创建之道二、九牧王内圣之道以感化型文化“
修身”以感化型组织“齐家”以感化型管理“达人”三、九牧王外王之法以感化型团队“治业”以感
化型营销“创牌”以感化型品牌“牧天下”1.九牧王战略规划2.九牧王目标规划第三章　感化型企业家
的锤炼一、骨子里的儒商基因仁者爱人：要满足消费者的要求，先满足员工的要求义达天下：九牧王
永远牢记的“三条底线”礼贤下士：没有追随者，成不了领导者智在人先：知道得多一些，发现得早
一点信以立心：诚信是每个人的第二生命二、血液里的使命感与责任感源于企业的使命感归于社会的
责任感三、心灵里的放牧思想“放”：胸怀与境界“牧”：方法与艺术第四章　感化型组织的创建一
、东西方组织行为学比较二、感化型组织的哲学思维创建组织的“1234思维”1.一个核心：经营人心2.
两个原则：以人为本，以集体利益为重3.三位一体：“法”、“理”、“情”4.四个共同体：文化共同
体、发展共同体、利益共同体、生命共同体组织运行的“简易思维”1.“简易思维”的含义2.“简易思
维”的特征3.“简易思维”的应用三、感化型组织创建模型组织经脉——宏观循环系统组织络脉——
微观循环系统四、感化型团队的打造光合作用——自我感化同气连枝——团队感铂1.思想感化：潜移
默化，润物无声2.制度约束：制度绝情，企业有情3.行为带动：管好自己，管好别人内外同心——辐射
感化第五章　感化型管理的实施一、家族企业的昨天、今天、明天昙花与常青藤——家族企业冰火两
重天二、企业可以家族式，管理不可实族化三、林聪颖的“管理思辨”“管理思辨”之人性化与人情
化“管理思辨”之私有化与社会化“管理思辨”之经营者与投资者“管理思辨”之人治与仁治“管理
思辨”之有为与无为“管理思辨”之痛苦与快乐“管理思辨”之过程与结果“管理思辨”之人才与人
手“管理思辨”之个性与共性第六章　感化型营销的开创一、内外生态圈——营销生态学认识论二、
九大原理十大法则——营销生态学方法论“有无相生”原理（变异法则）“内外兼修”原理（耐受性
法则）“上下同欲”原理（共生法则）“攻守兼备”原理（抢占法则）“刚柔并济”原理（多样法则
）“道术融合”原理（跟进法则）“取舍有章”原理（生态位法则）“点面联体”原理（最小因子法
则）“身心合一”原理（丛林法则与1／10法则）第七章　感化型品牌的打造一、品牌认识论——品牌
九段论二、品牌方法论——精耕细作三、精耕——感化型品牌的运作思维“优生优育”法则——核心
产品先为王“产品延伸”法则——总有一款适合你“不折不扣”法则——新品上市统一价“率先模仿
”法则——赢利模式巧借鉴“一脉相承”法则——文化内涵有延续“边厅效应”法则——进卖场一步
之遥“产品增值”法则——溢价能力自然来“名副其实”法则——行业西裤真专家“形象保鲜”法则
——面子工程常更新四、细作——感化型品牌的具体运作方法名正言顺事成——“名不虚传”定律让
卖场动起来——“文化互动”定律形赏心色悦目——“立体陈列”定律让产品亮起来——“细节点缀
”定律高品质高品位——“两个合身”定律1.“合乎身材”就是高品质2.“合乎身份”就是高品位商标
也是广告——“第一印象”定律服务就在身边——“众星拱月”定律在最高处插旗——“形象标杆”
定律有质量的服务——“贴心顾问”定律第八章　长青林文化纲领一、缘起1.精神力量生生不息2.接触
、理解、关爱3.播撒梦想的种子4.构筑生态共同体二、根文化渊源：根植传统，深耕未来经营哲学：牧
心者牧天下企业品格1.企业精神：心相通，力相聚2.企业作风：自觉，自律，创新，学习3.文化概念：
长青林文化4.文化宣言：集百家之长，成一家特色三、茎嫁接理念1.企业愿景：打造百年品牌，追求永
续经营2.终极目标：尽社会责任，铸百年基业3.企业使命：永踞中国西裤业之巅，致力于高质量高品位
的男装生产与营销，创造并丰富国际化的男士服饰一价值传递1.核心价值观：团结凝聚力量，奉献赢
得尊重2.经营价值观：强调法制与诚信3.管理价值观：注重团队精神与互相关爱，提倡文明和人性的管
理4.人才价值观：用人之长，容人之短，尽人之能，达人之愿四、脉园丁管理光合作用1.九牧王人座右
铭：我心在九牧王，九牧王在我心2.九牧王人个人修养：心底无私天地宽3.九牧王人行为规范：用心，
耐心，好情绪4.九牧王人沟通观：用人品感动别人，用改变影响别人；用状态燃烧别人，用实力征服
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别人；用行动带动别人，用坚持赢得别人5.公司伦理：事情第一，感情第二五、枝品牌基因1.品牌标志
释义2.品牌核心理念3.基因进化品牌延展1.品牌价值系统：心性自然2.品牌观：九牧王的，民族的，世
界的3.品牌定位：商务休闲男装4.品牌愿景：让消费者超值，比竞争伙伴超前，让经营者超越六、叶精
耕细作1.工作观：做正确的事，正确地做事，把事做正确2.成本观：无效成本是我们的天敌3.安全观：
安全是最高的生产标准4.服务观：诚心，热心，精心，细心5.品质观：品质是价值与尊严的新起点内外
生态圈1.营销观：80％是营，20％是销2.危机观：企业诞生之日，就开始与死亡争夺时间3.效益观：多
，快，好，省4.竞争观：帮助我们成长的，正是我们的竞争对手5.市场观：进攻才是最好的防守七、花
八、果回报社会回报员工九、林后记

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<感化力>>

章节摘录

第一章企业感化力一、以情感人，以文化心基于“人性本善，众生可度”的感化力天地感而万物化生
，圣人感人心而天下和平。
观其所感，而天地万物之情可见矣。
——《易经》意为：天地互相感应，万物得以生长，道德高深、智慧渊博的先哲能够感化人心，让天
下人得以和平安乐。
每个人的精神面貌，都反映了身边天地万物的生长状态。
“生生之谓易”，在《易经》的理念中，“天人合一”是生生不息的最佳状态，人与自然是互相感应
的整体。
因此，人与周边环境共生共荣的前提是和谐，实现和谐的前提是感化人心，而感化人心的前提则是出
现道德高深、智慧渊博的先哲。
以此来观察商业社会中的企业，不难发现，唯有企业管理者以自身的修养感化企业所有成员，才能营
造出员工之间、员工与企业之间、企业与社会之间的和乐融融，才能达到永续经营、生生不息的理想
境界。
有志于打造百年基业的企业，应该而且必须具备这种“感化力”。
然而，感化力从何而来？
《辞海》对“感化”的解释为：用潜移默化或劝导的方法感动人，使其思想逐渐起变化。
可见，除了管理者自身的德、才、能以外，还要求管理者通过积极、真诚、持续的行动施以真正的感
化。
九牧王对“企业感化力”的关注，并非一时的冲动，更绝非概念的炒作。
在倡导人本管理的今天，九牧王对“企业感化力”的深度研究，其实质是对人性的洞察。
人有感情，有激情，有积极性，有创造性，也有惰性。
人性本善或是本恶，并非哲学命题，更非科学课题，重要的是，我们怀揣怎样的心态去面对每个人。
人性的善恶很大程度上取决于所处的环境和相处的人。
《晋书?华谭传》对环境感化个体也有精辟的论述：“今诚风教大同，四海无虞，人皆感化，去邪从正
。
”意为：现在风气和教育天下一统，四海之内安居乐业，每个人都被感化，邪恶之念都被转化成浩然
正气。
林聪颖经常强调环境对个体的感化：“九牧王是一片森林，每个员工都是一粒种子，我们应该为所有
九牧王人的成长创造阳光、空气、土壤、养分和水，只有这样，九牧王才能成为一个具有强大感化力
的企业。
细加揣摩，林聪颖的理念与中国禅宗的“人无不可度”思想如出一辙。
一僧问“慈悲”义，师（慧能）答日：“外不见有众生可度为慈，内不见有法可得为悲，合日慈悲。
”——《六祖坛经》九牧王“感化力”理论的提出，正是基于对“人性本善，众生可度”的假设，视
每位员工“都是一粒种子”，也正因为这样，九牧王始终以不图回报的心态，全心全意为员工创造一
个“温馨的家园、成长的学校和成功的舞台”。
在于“以情感人，以文化心”的感化力何谓感化力？
林聪颖的理解是“以情感人，以文化心”。
“以情感人”是基础，“以文化心”是境界。
何谓“以情感人”？
答日：怀仁爱之心，行仁爱之举。
儒家推崇的“仁智礼义信”，同样是现代企业领导者必备的五种素养，而仁是基础，是前提。
正是怀有仁爱之心，九牧王领导层与员工之间的关系不是雇佣关系，而是真情实感的家人关系。
九牧王人都清楚地知道，在每一次员工大会上，林聪颖讲的第一句话必定是“亲爱的九牧王兄弟姐妹
们”，最后一句则往往是“九牧王的今天是因为有你，九牧王的明天更需要有你”。
在九牧王，领导层对员工的仁爱可以追溯到创业之初。
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仁爱无限送回家风雨无阻显真情“叮呤呤⋯⋯”，下班的铃声响起。
已经是晚上10点钟了，加完班的员工站了起来，收拾完工作台，相互招呼着走出车间。
公司领导林聪颖、陈加芽、陈加贫已经各自骑在摩托车上，在下面等着她们了。
员工们热情地向他们打着招呼。
他们微笑着。
员工们纷纷走到车棚，找到自己的自行车，推了出来。
没骑自行车的员工就由他们的摩托车载着。
“开始走啦！
”林聪颖大声喊了一句。
创业初期，公司员工都是本地人，其中大部分又是女工，有的离家七八里远。
那时乡镇比较落后，路是泥土路，狭窄又充满粉尘，有的要从田间蜿蜒而过，有的要从林荫穿越而出
。
考虑到员工们的安全问题，公司领导们决定每晚在员工加完班后护送员工回家。
他们兵分三路，每人负责部分员工，一直把员工送到家门口才放心。
一路上，边行边说，欢声笑语四处洋溢。
每当谈起当年送员工回家这段经历，公司领导们都感觉有些后怕，但并不后悔。
送完所有员工回家后，回来时往往已是凌晨了。
漫长的夜路独自一人，当时还没有手机等现代化的移动通讯工具，一旦出现意外，真是呼天天不应叫
地地不灵。
骑摩托车送员工回家，他们一送就是三年，直到公司兴建了员工宿舍。
一千多个日夜，哪怕只有一位员工加班，也照样护送回家，风雨无阻。
那段日子与员工结下的深厚感情，让老员工们回忆往事时仍然感动不已。
何谓“以文化心”？
答日：以文化修身，以文化治业。
企业文化是企业感化力的精神源泉，文化力催生感化力。
即使过了这么多年，人们对那些昙花一现的民企还记忆犹新：巨人、德隆、爱多、秦池⋯⋯很多经济
研究机构都认为，将有60％的中国民营企业可能在5年内破产，85％的民营企业将可能在10年内消失，
就目前而言，我国民营企业的平均寿命只有2．9年。
除了企业战略失误之外，可以说，没有形成与企业发展相适应的企业文化是这些企业短寿的重要原因
之一。
从世界范围来看，20世纪企业管理模式经历了三个重要阶段：战后50—60年代是第一阶段，那时企业
管理的核心是人、财、物的管理。
20世纪70年代是企业管理演进的第二阶段，其主要特征是以“战略管理”为管理核心。
到了20世纪80年代，以日本企业为代表进一步演进到以“企业文化”为管理核心。
日本对中国传统文化中管理思想的运用，让日本企业确立在全球范围内的领先优势，企业文化管理引
起了世界各国企业的重视。
不仅在中国，即使放眼世界，文化竞争也是市场竞争方式不断演进的必然结果，文化管理也是企业追
求持续进化的必然选择。
企业建设企业文化，其目的在于以“文化”来“感化”企业中的所有员工。
“以文化修身、以文化治业”是林聪颖矢志不移的经营方向，他不止一次地告诫员工：“文化栽培观
念，观念栽培习惯，习惯栽培行动，行动栽培成功。
文化就是一种习惯，好的习惯就是文化。
一个人的习惯决定了他的命运，因为好的习惯会成就一个人的一生，坏习惯则会毁掉一个人的一生。
依此类推，每个企业员工的习惯与企业命运息息相关。
”对于企业文化的力量，他有着自己的深刻体验：“在很多时候，文化比法律的约束力更强，比如一
个人敢违反法律，却不敢在亲朋好友办丧事时穿一身大红的衣服去吊丧，这就是文化的力量。
”从2002年开始，企业文化的创新、丰富与宣导成为林聪颖紧抓不放的核心工作，正是在他的引导下
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，九牧王导入了备受业界瞩目的“长青林企业文化系统”。
以文化修身，内塑一支团队；以文化治业，外树一面旗帜。
在长青林文化的熏陶下，企业价值观转化为所有员工共同的信仰与行为准则，企业感化力空前高涨。
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编辑推荐

《感化力:九牧王内圣外王之道》通过对九牧王近二十年经营管理实践的梳理和总结，首次揭秘了九牧
王"牧心者牧天下"的经营哲学，并系统阐释了"企业感化力"理论与"感化型企业创建之道"，以此为中国
企业界奉献一场思想盛宴。
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