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内容概要

这是一个好看的故事，更是一个被故事包裹的完整的销售培训课。
　　刘强做销售两年，从跑街先生终于进入了一家公司，他虽然很努力，但是一直没有出单，他遇到
最多的就是拒绝，最大的障碍就是见客户，最迷惑的就是失单，好在公司给他找了个搭档，这个神秘
的搭档总在关键的时刻指点迷津，让一切开始变得不同⋯⋯　　对于销售新手，对于入行几年还未能
把握销售要诀的销售人员，对于想要系统梳理销售技法和超强心法的销售老手，这本书都是能让你成
为销售高手的秘籍。
    销售这个饱含冒险、挫折和成就的行业充满魅力，从这本书开始，享受它的美妙吧。
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作者简介

曹恒山，实战派讲师，中国注册培训师，国家二级心理咨询师。
以其十多年一线营销实战经验并结合台湾学习型组织培训技巧，创造了一套高效的“快乐”营销技巧
，并结合国情研究出一套适合国人学习的体验式教学方法。
主讲课程有《享受拒绝》、《赏识管理》等。
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章节摘录

第一堂课 不再怕见客户周日下午，我和老薛对坐在我们公司楼下的咖啡馆临窗的沙发椅上，伴随着店
堂内柔和的背景音乐，老薛正式开始向我传授他多年积累下来的宝贵的销售经验，我的销售生涯从此
发生了改变⋯⋯“说好了，我并不是在教你什么，而是我们相互探讨、分享销售经验哦！
”老薛依然客气着。
“好了，薛大哥，是相互学习，嘿嘿！
您就先开始吧！
我都迫不及待了呢！
”我边说边给老薛杯中添茶。
“好吧，那我们先从哪里开始呢⋯⋯我想还是先了解一下你目前在销售中遇到了什么样的问题吧。
”老薛说道。
“好，让我想想⋯⋯”我望了望窗外婆娑的树影，稍微沉思了一下，说道：“刚开始的时候我是踌躇
满志的，可能是所谓的初生牛犊不怕虎吧，以为销售很简单，只要敢走出去，多去和客户沟通就行了
。
虽然我比较内向，但为了做出成绩，我还是愿意出去见客户的。
“但是我从未接受过训练，也没人教过我该如何跑业务，所以开始的几次都受挫了，当连续几次被客
户拒绝之后，我的信心就越来越少，也就开始害怕去见陌生客户了。
好像现在最大的问题就在这里吧。
我想如果我再无法突破的话，我可能就无法继续干销售了。
薛大哥，看在我们是老乡的分上，您可要帮帮我呀！
”说着说着我就开始有点激动了。
老薛赶紧凑过来拍拍我的肩膀，微笑着说道：“不用着急，你这是小问题，薛大哥一定会帮你的！
不过非常关键的在于这第一点⋯⋯”我着急地问：“是什么？
”“这第一点就是：你想不想成功！
”“当然想了！
而且是非常迫切的！
”还没等老薛问完，我就赶紧回答，并用严肃的表情望着老薛，以此来表示我想成功的迫切心情。
停顿了一会儿，老薛继续说道：“好吧，我了解了，这叫做‘企图心’。
既然你想要成功的企图心这么强烈，那从今天开始我就把我这么多年跑销售积累下来的经验，以及之
前学到的很多成功人士成功的方法，——和你分享吧。
不过在这之前，你要答应我一件事。
”
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编辑推荐

《享受拒绝:一个销售新人的成长传奇》由北京大学出版社出版。
不怕见客户的五条方法；变得无比自信的十一个“一点点”；享受拒绝的四个原因；提高逆境商
（AQ）的六个方面；迅速获得好人缘的十六个习惯。
刘强做销售两年，从跑街先生终于进入了一家公司他虽然很努力，但是一直没有出单，他遇到最多的
就是拒绝，最大的障碍就是见客户，最迷惑的就是失单，好在公司给他找了个搭档，这个神秘的搭档
总在关键的时刻指点迷津，让一切开始变得不同。
针对这些问题，《享受拒绝:一个销售新人的成长传奇》以初级销售员刘强在培训师薛正的培养下，逐
渐成长为销售精英的故事为主线，提出了实用易行的解决方案。
如果你初入销售这一行，还摸不清门道；如果你像主人公刘强一样虽入行两年，但总有一些障碍计你
无法得心应手，那么，你可以选择看这个有趣的故事，和主人公刘强一起应对和解决共同的问题，拨
云见日，成为真正的销售高手。
感谢挫折，享受拒绝，方能有大成功。
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