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前言

无论是教师、医生、公司职工还是公务员，工作或多或少与数据处理有关。
学生成绩的统计、治疗效果的评估、产品销量的预测、客户资料的分类、人事档案的管理等，都涉及
数据处理。
随着计算机以及应用软件的普及，人人都具备数据分析和处理的条件，可是并非人人都能够科学有效
地分析和处理数据。
有了数据，还需要借助理论和模型，才能获得对决策有用的信息。
数据是基础，模型是工具，决策是目的。
为了用数据辅助决策，还需要学习一些相关的理论和模型，这些理论和模型包括概率、统计、预测、
模拟和优化等，还需要掌握相应的计算机软件工具。
本书就是从理论模型和软件工具两个方面，比较全面地介绍数据分析和处理的方法和技能。
本书的对象是那些有数据分析处理需求，具备计算机和软件操作基础，希望进一步学习数据处理的理
论、模型、技术和方法的读者。
本书有以下几个特点：（1）注重理论和方法相结合。
书中有关的理论，都有相应的实现方法举例，其中绝大多数例子，都有软件操作界面的屏幕截图，并
且对截图进行详细的标注。
（2）介绍最常用的数据分析模型，如回归模型、预测模型、模拟模型、优化模型和层次分析模型。
模型是对数据进行深层次分析的必要工具，掌握这些模型对提高数据分析和处理能力以及将数据分析
和处理与决策结合起来，是非常重要的。
（3）数据分析和处理软件采用。
Excel，众所周知，Excel是应用最广泛的电子表格，具有强大和完善的数据处理功能，Excel表格和图形
与word等其他Office工具完全兼容。
对于非专业化的数据处理人员，以Excel作为数据分析和处理工具，具有起点低、见效快的优势，显然
是一个最佳的选择。
（4）学习数据分析和处理，操作练习是十分必要的。
为此，本书附有一张学习光盘，其中有本书所有例子和习题的Excel文档，以方便读者在阅读本书时，
参照这些文档进行操作练习。
（5）编写本书的直接目的，是为工商管理硕士（MBA）学生提供一本数据、模型与决策课程的教材
。
为此，本书还有一张配套的教师光盘，其中包括书中所有习题的解答、长达900多页的PPT演示文档，
以及长达几十个小时的课堂教学视频文档。
教师光盘只赠送给选用本书作为教材的老师。
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内容概要

内容全面，包括概率和统计的基本概念．数据处理和分析的基本方法，以及回归、预测、风险分析、
模拟和决策优化等模型方法。
    基于Excel实现所有的模型和方法。
本书提供大量的Excel操作截屏图，并详细加以标注，以方便读者学习和应用。
    配有丰富的教辅资源。
    本书适合MBA和工商管理学科研究生教学使用，也可作为企事业单位管理决策人员，数据分析人员
自学和培训用书。
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章节摘录

插图：1.1.3 数据收集和处理的道德准则和行为规范数据的客观性和可重复性是数据收集和处理的基本
原则，商业数据的收集和处理也必须遵循这些原则。
如果违反这些基本原则，获得的数据会造成对实际情况的判断错误，导致决策失误。
商业数据收集和处理应该遵循以下行为规范：（1）应尽可能收集原始数据或称第一手收据，即收集
那些经济活动和企业生产经营中产生的、未经处理和变动的数据记录。
在数据分析报告中应说明原始数据来源、时段。
（2）如果需要引用别人提供或处理过的数据，首先应该辨别是否侵犯数据提供者的知识产权。
在合法引用的前提下，应该详细注明所引用数据的来源，既表示对数据提供者工作的尊重，也便于第
三者需要时进一步考证。
窃取别人提供的数据，作为自己的成果，是违背学术道德规范的行为。
（3）原始数据中如果有异常数据，应尽可能分析产生异常的原因，并在数据分析报告中加以说明。
如果异常数据是孤立或偶然的原因产生的，数据处理中有必要删除这些异常数据，则需要特别加以说
明。
为了达到事先设定的主观目的，随意增删、篡改客观数据，是违背学术道德规范的行为。
（4）公布数据处理结果时，应该明确说明数据处理的工具、方法以及数据处理的流程，以便别的数
据研究者和使用者确信，有关数据经过这样的处理，确实可以得到相应的结论。
（5）通过问卷调查得到的数据，必须说明问卷调查内容、问卷调查表的格式、确定问卷调查对象的
原则和方式、问卷发放和回收的渠道和方式、问卷发放数量、回收数量、有效问卷的数量、问卷结果
统计方法和统计结果等。
总而言之，商业数据收集和处理与对待科学数据一样，是一项重要的基础工作，必须坚持实事求是的
科学精神和严谨务实的科学态度。
只有数据收集和处理工作做好了，数据的研究和分析才会有意义。
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编辑推荐

《数据、模型与决策:基于Excel的建模和商务应用》：21世纪MBA规划教材。
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