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内容概要

　　这是一个情感经济的时代，情感正在创造财富，情感正在创造品牌，情感正在创造一切。
　　情感营销时代，企业要摒弃饮鸩止渴式的价格战，创造“魅力产品”，营造“情感品牌”，进行
“友好营销”。
　　情感营销时代，企业要尽其所能打动既是“理性的卫道士”，又是“情感的俘虏”的消费者，使
其对品牌“一见钟情”、“不往情深”。
　　在这个情感经济的时代，真正的行业翘楚不是在资产排行榜上，而是在消费者的心中，情感营销
将成为这个时代最有效和最持久的营销战略。
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作者简介

李光斗，著名品牌战略专家，品牌竞争力学派创始人，李光斗品牌营销机构创始人，中央电视台品牌
顾问，中央电视台《对话》、《商务时间》节目特邀嘉宾。
李光斗出身于市场营销第一线，参与并策划了中国VCD大战和乳业营销大战，被评为影响中国营销进
程的25人之一，并任北京大学、清华大学、上海交通大学EMBA品牌学特聘教授，李光斗自1990年开
始从事市场营销和广告策划工作，先后担任伊利集团、蒙牛乳业、广日电梯、民生药业、古越龙山、
招商银行、交通银行、长虹、德尔惠、喜临门集团等全国数十家著名企业的常年品牌战略和营销广告
顾问，亲历了改革开放后中国品牌发展的历程，具有丰富的广告和市场营销经验，荣获“中国策划
业12年杰出功勋奖”。
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章节摘录

第一节　情感——人比计算机的优越之处人的大脑总是倾向情感，而不是理智。
情感是人类生活中永恒的主题，是维系一切人与人之间关系的基础。
情感是架设在人类需求和行动之间的桥梁，是主导消费者购买行为的统帅。
世界冠军与电脑的较量上世纪末，IBM公司研制的“会下棋的计算机——深蓝（Deep　Blue）”与连
续夺得11年世界冠军的卡斯帕罗夫进行了一场“世纪人机大战”国际象棋比赛。
卡斯帕罗夫与深蓝进行了三局比赛，结果第一盘计算机胜，第二盘卡斯帕罗夫胜，第三、四盘和棋，
第五、六盘再由卡斯帕罗夫胜，结果卡斯帕罗夫以三胜两和一负的成绩取得胜利，并赢得了50万美元
的奖金。
“深蓝”是IBM公司于1995年研制成功的“会下棋的计算机”，每秒可思考2亿步棋或500亿个棋位。
比赛结束后，卡斯帕罗夫说道：“同深蓝对弈比我原来想象的要难得多，它简直滴水不漏，步步为营
。
”可以与连续11年夺得世界冠军的选手互有胜负，并且让世界冠军在赛后大为赞赏，这说明了IBM深
蓝计算机的“智商”之高。
但15个月后，经过改进的“深蓝”（此时已升级为Deeper Blue，意为“更深的蓝”）终以3.5比2.5战胜
了卡斯帕罗夫，报了“一箭之仇”。
这场胜利也成为人工智能、计算机发展的重要标志。
从理论上来讲，人与计算机下国际象棋的胜算并不大，因为计算机在输入特定的程序语言之后，完全
按照预先输人的棋谱执行，计算机没有情感，不会“冲动”，不会“意气用事”，计算机完全按照程
序逻辑去下棋，计算机不犯错误，一定不会出“昏招”。
因此，即使是连续夺得11年世界冠军的卡斯帕罗夫，也会败走麦城。
但是，如果让人和计算机比谈恋爱呢？
人的胜算恐怕要大得多！
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编辑推荐

《情感营销》教你如何让消费者爱上你的品牌。
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