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内容概要

本书以实用为向导，全面系统地介绍了零售营销的基础知识；深入论述了零售选址、采购、自有品牌
、定价、促销、购物环境、服务等零售营销组合理论；专题研讨了百货、超市、便利店、购物中心等
几种主要零售业态的营销策略；对近年来被较多采用的零售营销新方法，如关系营销、体验营销和色
彩营销等进行系统的挖掘；对零售营销新领域如零售国际化、B2C电子商务等作了详细的阐述。
作者在论述中加入了丰富的国内外企业案例，更易于读者学习与理解，是一本不可多得的具有实际操
作意义的教材和自修读物。
    本书可为市场营销专业的本专科学生及研究生使用，亦可作为各类零售企业在日常经营管理过程中
的业务及管理人员的培训教材。
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作者简介

陈章旺：男，福建省周宁县人。
现任福州大学管理学院副教授、企业管理专业硕士生导师，兼任中国管理学会市场营销专业委员会委
员、全国营销职业资格培训认证委员会专家组成员、福建省城市经济研究会常务理事、福建省价格协
会常务理事等。
主要从事零售营销管理、流通经济、品牌管理等方面的研究，在整合营销传播、零售和品牌管理等方
面有着丰富的实战经验。
曾为省内外40多家企业设计过整合营销传播计划。
已在《商业时代》、《商业研究》、《现代商业》、《商场现代化》等国内核心刊物发表论文近30余
篇。
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