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前言

　　随着市场经济的发展和我国&ldquo;入世&rdquo;后所面临的新的要求，越来越多的人认识到组织
行为学的价值，越来越多的组织树立了管理必须以人为中心，员工是组织最宝贵的财富和资源，必须
充分调动和依靠他们的主动性和创造性的思想。
在全国各高职高专院校中，组织行为学已被列为工商管理专业的必修课程。
同时，又作为一门选修课程，在各专业开设，以提高学生认识社会、适应社会的心理、行为素质。
本书就是为了适应这一形势和要求而编写的。
　　本书在编写过程中，充分考虑到高职高专院校的层次水平，本着知识体系适度与够用的原则，特
别注重对学生实践技能的培养与训练。
本书体现了以下4个方面的特色。
　　（1）把握目标，适用性强。
在知识体系及内容设计中，紧密围绕高职高专人才培养目标和教学模式改革的发展方向，针对高等职
业教育组织行为学的教学需要编写而成。
　　（2）注重调研、产学结合。
教材从体系设计到知识锤炼，都是在充分对相关行业、企业进行大量调查研究的基础上完成的。
听取并吸纳了行业、企业管理专家的建议，按照工学结合对管理人才的素质培养与要求设计了相应的
内容。
　　（3）重点突出，难点适度。
本书从高职高专院校人才培养对知识的层次要求入手，本着够用与适度的原则，努力做到知识量适中
，深浅适度。
　　（4）注重实训，提高技能。
实训是高职高专院校教学活动中不可缺少的重要环节。
本书根据管理人才培养的要求，在相关章节附有&ldquo;实训练习&rdquo;和&ldquo;案例分析&rdquo;的
内容。
从而，强化教学过程中的互动效果，培养学生运用所学知识分析、解决实际问题的能力。
　　在多年组织行为学教学和实践的基础上，经过较长时间的酝酿和认真的探讨研究，结合近年来笔
者从事企事业组织心理分析与调查活动的经验，形成了《组织行为学》教材。
　　本书适合高职高专院校、成人教育高等专科学院和大学本科职业学院经济管理专业及相关专业学
生使用，也可作为企事业单位管理人才的培训教材。
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内容概要

　  《21世纪全国高等院校财经管理类规划教材&middot;组织行为学》系统地阐述了组织行为学的基本
原理，分析和研究了各级社会组织成员的心理、行为活动现象及其规律。
《21世纪全国高等院校财经管理类规划教材&middot;组织行为学》主要内容有个性差异与管理、情绪
情感与调节、激励理论及其应用、挫折与管理、组织群体动力机制、领导行为与管理、组织设计与变
革发展。
《21世纪全国高等院校财经管理类规划教材&middot;组织行为学》在体系与内容设计中，紧密围绕高
职高专人才培养目标及教学模式改革的发展方向，吸收和融入了富有中国特色的管理思想和管理实践
，增加了相应的案例和阅读资料，并附有习题及实训内容，符合高职高专院校教师教学活动和学生自
学的需要。
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章节摘录

　　第1章　组织行为学概论　　教学目的与要求　　了解组织行为学的概念及其学种性质。
　　掌握组织行为学的研究对象。
　　掌握组织行为学的理论基础。
　　掌握组织行为学产生和发展的历史过程。
　　掌握组织行为学的研究方法。
　　现代管理是以人为中心的管理。
管理者要有效地预测、控制人的行为，调动下属成员的积极性、主动性和创造性，就必须学习和运用
组织行为学的理论，提高管理工作的效果。
为此，伴随我国&ldquo;入世&rdquo;后开放的社会经济环境和全面建设小康社会的需要，系统地学习
和掌握组织行为学的理论和方法，对于各级组织的管理人员具有重要的意义。
　　1.1　组织行为学的研究对象　　1.1.1　组织行为学的概念　　组织行为学是研究各种组织系统中
，人员彼此相互作用条件下，采用系统分析的方法，研究组织中人员心理、行为活动的表现及其规律
性的科学。
它是运用心理学、行为学、社会学、伦理学和管理学等学科的知识，以研究人员心理、行为活动和人
际关系为对象，从而提高各级管理人员对人们的行为活动有预测和引导能力，以实现组织目标的一门
综合性的应用科学。
　　准确地把握上述概念，应从以下要点加以理解。
　　（1）研究对象是人的心理、行为活动的表现及其规律性。
组织行为学不仅要研究人的心理活动的表现及其规律，而且要研究人的行为活动的表现及其规律。
两者是相互联系，互为影响的。
人的心理活动是行为表现的基础，人的行为是心理活动的外在表现形式。
孤立地研究上述两方面中的任何一个侧面，都不可能准确地把握人们心理行为活动的表现及其规律性
。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《21世纪全国高等院校财经管理类规划教材&middot;组织行为学》适合高职高专院校、成人教育
高等专科学院和大学本科二级职业学院经济管理专业及相关专业学生使用，也可作为企事业单位管理
人才的培训教材。
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