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内容概要

　　为什么员工不能全力以赴？
　　为什么管理者不在，员工的表现就不尽如人意？
　　为什么员工不能站在公司的角度考虑问题？
　　为什么开会的时候都不说，会后说个不停？
　　为什么企业规模不断壮大，员工能力却没有提升？
　　因为你用权威在管人，因为你用制度在管人！
然而，每天与员工打交道最多的不是他们的主管，也不是公司老板，而是企业的环境。
因此，本书将告诉你，如何通过管理环境，让员工把工作当成自己的事来干！
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作者简介

　　肖龙，远智企业管理咨询有限公司总裁，著名培训师，现受聘于12个领域的企业。
担任高级管理顾问。
肖龙老师一个月内巡回演讲《管人不如管环境》11场，满意率高达99.49％，创下企业培训界的奇迹。
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章节摘录

　　还有一次到企业讲课也很有感触，那家企业的名字叫“蓝剑化工集团 ”，其前身是川西磷化工集
团公司，后被四川蓝剑集团收购。
当天，公司 行政部要求所有参训人员着统一服装参训。
培训定于上午九点开始。
结果 ，八点半已经有九成以上的人到了场。
时间临近九点了，最后一个参训者 走进了会场。
他穿着统一的蓝剑工装，可是裤子与其他参训者不一样。
这 时蓝剑化工的行政经理谢女士在会场门口的签到处问他：“为什么没有穿 统一的工装?”他回答说
：“穿了啊。
”谢经理告诉他：“裤子不一样不能 参加今天的培训。
”后来没办法，这位参训者只好回去换了裤子再回到培 训室。
 常年在全国各地培训，什么样的情况都见过，可是像谢经理这样的严 厉却很少见。
我不禁思考：为什么川西磷化工在被蓝剑集团收购前年产值 一直是一亿多元，而被收购后产值却飙升
到5—6亿元?确实发人深省⋯⋯ 我认为员工与企业的关系就像谈恋爱，要讲感觉。
如果女方对男方没 感觉，尽管每天在料理家务、洗衣做饭，但那是表面的，一件事用心做和 不用心
做是截然不同的——认真做事只能把事情做完，用心做事才能把事 情做好。
执行力也好，创新也罢，这些企业经营中的关键行为都要建立在 员工用心做事的基础上。
因此，企业应该注意自己的行为和管理方法，更 应该注意企业的环境能否给员工带来好的感觉。
就好像恋爱的双方，一方 不忠诚肯定会影响另一方的忠诚度。
企业应该考虑到自身的环境给员工带 来的感觉，员工对企业没感觉，每天在付出也是表面的，没有全
身心投入 。
 员工的工作需要感觉，有了感觉才有感情(感情就是“感觉到的情感” ，连感觉都感觉不到，哪来的
感情)，有了感情才能全情投入，全情投入才 能全力以赴，全力以赴才能把公司的纸上目标变为现实
。
 总之，环境能激发员工的归宿感和成就感。
作为管理者，我们应该营 造一种环境，而且这种环境中不能缺少员工自己的想法。
这样的环境就像 员工恋爱的对象，让它来引导员工的思想和行为。
一个好的企业环境能让 松懈的员工全力以赴，一个不好的企业环境会使全力以赴的员工变得懈怠 。
 让员工全力以赴的秘诀 员工是否全力以赴，离不开上级对下级的要求(这属于企业的软环境， 详细内
容在下一章分享)。
上级对下级的要求一般有三种，不同的要求会形 成不同的工作氛围。
随着时间的推移，不需要上级再来要求，员工便会形 成自己的行为准则，可能是全力以赴，可能是尽
力而为，也可能是蒙混过 关。
 上级对下级的三种要求分别是适可而止、尽力而为和全力以赴。
在此 ，我们以爬山为例，把5000米设定为山顶，同时也把它当做我们的目标。
 第一种管理者的做法是，员工能爬到几千米就几千米，任其发挥，不加过 问(这显然是不负责任的做
法)；第二种管理者的做法是，看员工有没有努 力爬，只要努力爬了，不管有没有爬到山顶都无所谓
，还可能因为爬得很 辛苦、很认真而受到表扬(这是对过程负责的做法)；第三种管理者的做法 带有一
定的军事色彩，无论如何必须爬到山顶，全力以赴完成任务，没爬 到山顶就算流再多汗甚至流再多血
都无济于事，不可能得到任何表扬和奖 励。
亲爱的读者，你是三种管理者中的哪一种? 我在公司表扬人有两种情况：一种是公开表扬，一种是私
下肯定。
凡 是我在公开场合表扬的，必定是达到了预期目标的；没达到预期目标的绝 不在公开场合表扬，即
使他为了达到目标辛苦地熬了五六个通宵。
但用心 做事、全力以赴仍没有达到目标的人，我会在私下肯定他的付出，不过我 也会提醒他做任何
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事都必须对结果负责。
管理者的表扬和批评会对员工行 为和企业氛围造成很大的影响——管理者的一言一行都可能影响企业
的氛 围，因此管理者要学会对自己的言行负责，对企业的氛围负责(详细内容在 第七章分享)。
 当今的日本企业在全世界有着很强的综合实力。
以丰田为例，丰田汽 车一年的利润比通用、福特这两大美国汽车巨头的利润总和还要多。
三家 公司都是汽车工业的大鳄，硬件设施都差不多，可为什么利润差这么多?这 和日本企业的管理模
式、理念、文化和环境绝对是有关系的。
日本企业做 任何事都以结果为导向，对结果负100％的责任。
 曾经听过这样一个故事： 有一次，日本一家企业派了四个技术人员去德国考察学习，公司给了 他们
一个月的时间去学一项技术。
时间过得很快，半个月过去了，四个人 打电话给自己的老板说：“时间不够了，可能学不完，怎么办
⋯⋯”此时 ，如果换成我们中国的老板可能会说：“算了，尽力而为吧，你们也不容 易。
”可日本人不一样，老板把电话挂了，什么也没说。
 又过了半个月，各位读者认为这四个日本人有没有把要学的技术学回 日本?答案是：没有学回来，但
是带回来了，四个日本人只回来了三个。
因 为有一个人剖腹自杀了，其他人把没有学完的内容拍成照片放进死人肚子 里，然后缝好带回了日
本。
 从这里可以看出，日本的企业以结果为导向，而且对结果负100％的责 任。
 是的，我也完全赞成管理以结果为导向。
因为这是一个风气的问题。
 如果一家企业强调的不是“功劳”而是“苦劳”，那会形成怎样的风气呢? 你会看到每天有人不停地
叫苦叫累。
你愿意看到这样的场景还是愿意看到 人人都埋头苦干?如果选择后者，请营造以结果为导向、对结果
负责的环境 。
若想营造这样的环境，就从管理者的一言一行开始吧。
 要想让员工全力以赴，首先要让全力以赴的思维模式和行为方式成为 企业主流的文化；同时，要创
造出一种环境，用环境来引导员工的行为。
 P60-63
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编辑推荐

　　被管理者忽略的头等大事环境管理！
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