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前言

　　创新是国家竞争优势的来源和企业持续发展的关键，也是战胜经济危机的重要途径。
在全球化的今天，企业的生存环境发生了根本性变化，日趋激烈的市场竞争对企业的自主创新能力提
出了更为严峻的挑战。
然而，创新是一项风险大、对智力资本要求很高的经济与社会行为，不当或过度的创新，都会给国家
和企业带来巨大的经济损失，2008年开始的金融危机就是过度的金融创新所带来的，并对全球的经济
增长带来深远的负面影响。
那么，如何解决“不创新等死，创新找死”的悖论呢？
答案是，有效地运用创新管理的理论与方法。
　　创新管理是一套整合企业创意管理、研究与开发管理、制造管理和营销管理的新型整合化企业管
理模式，它运用战略、组织、资源和制度（文化）等学科逻辑，系统地推动创新的产生、发展和应用
，有效地调控创新的程度与频率，是一类复杂的企业管理理论与方法体系。
　　浙江大学创新研究团队在中国工程院院士、我国创新管理研究的主要开拓者之一——许庆瑞教授
的带领下，经过近30年的努力，较为系统地总结了创新研究的最新进展以及国内外企业技术创新的最
佳实践，通过系统分析，初步掌握了企业技术创新管理的规律，并结合管理学的理论体系，努力构建
与国际接轨并具有中国特色的创新管理理论和学科知识体系，本书就是编著者近十年阅读、凋研、思
考的结晶。
本书由陈劲教授提出创新管理的知识框架与主体内容，郑刚副教授进一步深化、丰富了这一知识体系
。
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内容概要

　　《创新管理：赢得持续竞争优势》基于战略—流程—资源—制度（文化）的分析框架，系统介绍
了创新的内涵、特征及对提升国家和企业竞争力的重要性，创新管理的层次、模式、全球最佳创新公
司的运作案例等。
全书语言简洁、观点明确，通过对国际最佳创新公司的案例分析，以及对中国优秀创新企业（如海尔
、华为、中集、方正等）的深刻剖析，帮助读者完成从知识到行动的有效转移。
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作者简介

　　陈劲，浙江大学教授、博士生导师，国家杰出青年基金获得者，浙江大学求是特聘教授。
现任浙江大学本科生院副院长、浙江大学竺可桢学院常务副院长、浙江大学科教发展战略研究中心（
教育部战略研究基地）主任、浙江大学创新管理与持续竞争力研究中心（“985工程”国家哲学社会科
学创新基地）常务副主任、中国工程院教育委员会委员、中国科学学与科技政策研究会副理事长、全
国青年联合会委员等职务。
近年来，在国内外学术期刊上发表论文100余篇，出版专著、译著10余部，主持国家级、省部级重大、
重点科研项目多项，获得中国高校科技进步一等奖、浙江省哲学社科成果一等奖等省部级以上奖励多
项。
　　郑刚，浙江大学管理学院副教授，管理学博士。
现任浙江大学创新管理与持续竞争力研究中心办公室主任。
近年来，在国内外学术期刊、国际学术会议上发表论文30余篇，出版专著、译著2部。
主持国家自然科学基金、国家社科重大招标项目子课题等国家级项目2项，省部级项目多项。
曾多次赴海尔集团、中集集团、万向集团、中控集团等国内数十家知名企业调研并提供管理咨询服务
。
主要研究方向：技术与创新管理、新产品开发与项目管理等。
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章节摘录

　　第一篇创新与竞争力　　第二章创新的内涵与类型　　第二节创新的基本类型　　技术创新可以
从不同角度进行分类。
技术创新按其类型和内容可分为产品（服务）创新、工艺（流程）创新、商业模式创新三大基本类型
。
　　一、产品（服务）创新　　传统意义上，将产品定义为有形的、物理的物品或原材料，从牙膏到
钢管，从计算机到工业黏合剂，从汽车到大豆，所有这些都可以成为产品。
但是有一点疑问，近年来，服务行业的企业（保健、保险、金融、通信、专业服务等）也开始把它们
提供的服务业务称为“产品”。
20世纪80年代早期，美林公司（Merrill Lynch）推出的现金管理账户获得极大的成功，该“产品”使这
家服务型公司成为行业的领头羊。
　　目前，传统的行业边界已经被打破，越来越多的产品制造商开始围绕产品向顾客提供服务。
例如，汽车制造商为顾客提供路边紧急援助服务。
通用汽车公司出售的是汽车，但顾客在购买汽车的同时也购买服务，服务是作为整个交易的一部分出
售的。
“星载”（OnStar）系统是该公司开发的一种车载全球卫星定位通信系统，它让通用汽车的顾客随时
都能知道自己所处的位置，同时在紧急情况下呼叫救助。
　　尽管服务型公司和制造商都倾向于使用“产品”这个名词来描述它们提供的内容，但是服务和服
务型公司的“产品”还是与一般的产品有所区别。
最主要的区别在于，服务往往是无形的，而一般产品是有形的（例如，一份保险是无形的，而滑雪板
是有形的）。
服务型产品的生产和消费是同时进行的，它的配送也需要人的高度参与（如医疗和保健），而且很难
或者根本不可能通过专利法来抵制模仿行为。
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