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前言

　　对于一个组织，二十年的时间勉强可以称为历史。
以此而论，中国的企业开始有历史了。
　　众所周知，改革开放是从1978年12月党的十一届三中全会开始的，但早期主要是解放思想、转变
观念。
随后开始营造市场，有了市场才开始有了真正意义上的企业。
2004年许多著名企业都举行了成立二十周年的庆典，如联想、海尔、万科、上海大众；2005年则有中
国惠普、中兴通讯、飞利浦、诺基亚、英特尔；2006年有北大方正和吉利；2007年有招商银行、华为
、娃哈哈、摩托罗拉、达能、肯德基⋯⋯　　最近我读了吴晓波写的《激荡三十年——中国企业1978
～2008》、凌志军写的中关村发展史《中国的新革命——1980～2006年，从中关村到中国社会》，又
翻了翻关于企业历史的书。
我手边有关联想的书有4本：从1996年陈惠湘写的《联想为什么》，到《联想15年》、《联想局》和《
联想风云》；关于海尔的书有5本：美国人迈克尔·波顿写的《首席执行官》、胡泳写的《海尔，中
国造》、《张瑞敏如是说》；关于万科的书有4本，主要以王石为丰线展开；其它还有关于华为、长
虹、科龙、刨维、娃哈哈、吉利、阿里巴巴、淘宝、三九、希望、托普、IBM、微软、方太、中兴等
等企业的书。
可见，对中国企业历史的研究已经拉开了序幕，一批专注于企业史的记者和财经作家正在涌现，如研
究海尔的胡泳、研究联想的凌志军、研究企业失败的吴晓波，后者带领“蓝狮子”团队致力于公司史
的研究和写作，已经小有成就。
　　如果不回顾历史，或许极少人知道中关卡于的历史是从一个叫陈春先的中科院物理所研究员开始
的：他在1980年12月15日创办了一个顿为特别的机构，名为“北京等离子学会先进技术发展服务部”
；后来中关村就有了“两通两海”——四通、信通、科海、京海——的崛起；再后来，有了以联想和
大批网络新经济公司为代表的灿烂群星。
　　虽然对于公众而言，成功的故事更激动人心，但对于企业家和企业管理者而言，失败的故事则更
有教益。
由于果采访失败者、收集失败企业的一手资料部非常困难，因此这类报道就更显珍贵。
我读这类书时常感心情沉重，也体会了所谓的“扼腕三叹”。
我看过的第一本关于失败企业的书是在十年前，记者孙玉红写的《风雨爱多》；前些天读《21世纪财
经报道》记者王云鹏送我的《俘获者》，书中详细记录了德隆从初露败相到最终解体的600天，有大最
的一手资料。
在感叹德隆的失败和对失败的挽救之余，我也感叹作者的用心。
2004年，当联想、海尔、万科、上海大众庆况自己的二十周年时，同样在1984年成立并一度辉煌的巨
人集团和健力宝或已沉没，或正风雨飘摇。
去年《北大商业评论》做了一期关于失败企业家的专题，勾画出了28位失败企业家的图谱，显然这还
不是全部。
　　管理科学的两位泰斗人物泰罗和德鲁克都是从观察企业开始的。
但总体而言，学界对企业的观察研究仍显不足，由于工商管理教育的普及，案例开始做广泛地使用。
凡是企业中发生的事都可以叫做“案例”，但严恪地说案例可以分成三类：教学案例、商业案例、研
究案例。
教学案例是将企业的某件事去对应管理教学上的某个知识点，在写作时，它所对应的理论和知识都隐
藏在故事唇后面商业案例则是直接为了企业借鉴，因此会尽量清晰地描述企业里发生了什么问题，如
何分忻，如何解决，结果如何。
而研究案例的目的是采集案例来证明某个研究假设，以便形成理论。
无论哪一种案例，都离不开对企业的近距离观察和深入采访，财经记者们花大量时间和精力对企业史
的写作，就可以看作r一种商业案例。
一本优秀的企业史包含了企业不同时期的商业案例，学者可以在这个基础上提取加工教学案例和研究
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案例。
人量的企业史素材，让今天的案例写作比1997年我们刚刚开始做的时候容易得多了。
　　在中国，有二十年历史的企业是值僻骄傲的。
但同样只有二十多年历史的微软公司，去年的销售收入和利润达到443亿美元和126亿美元；思科公司
达到285亿美元和56亿美元，其利润比中国绝大多数“同龄”企业，的销售收入还要多。
每年我们还会看到一些曾经优秀、也有着悠久历史的公司陷入困境甚至消失。
对于领先的中国优秀企业而言，要向优秀的世界企业学习，从失败的中国企业中汲取教圳。
我希单中国企业领导者的书架上尽量多摆一些企业史的书籍，希望我们的财经记者、咨询专家、教授
和企业家们写出更好的企业史。
团结中国最优秀的研究人员、写出中国企业的资治通鉴、让中国管理者有史可鉴，这也是北京大学管
理案例研究中心的使命。
　　我们期待着中国企业走过三十年、四十年、五十年以至一百年，成为世界企业发展史的主流之一
。
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内容概要

　　团结中国最优秀的研究人员、写出中国企业的资治通鉴、让中国管理者有史可鉴，这也是北京大
学管理案例研究中心的使命。
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